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Definicion de téermino

Capacitismo

Discriminacion a favor de las personas sin disca-
pacidad Discriminacion por edad Prejuicio o dis-
criminacion conforme a la edad de una persona.

Clasismo
Prejuicio contra o a favor de personas que pert-
enecen a cierta clase social.

Disparidad
Una diferencia o disimilitud perceptible y general-
mente significativa.

Dignidad

El principio de dignidad de organizacion, partici-
pacion, y trabajo equitativo hace referencia al valor
intrinseco de cada ser humano y a las palabras,
acciones o condiciones que afirman la dignidad
humana o la incumplen. En escuelas, lugares de
trabajo y comunidades, la dignidad puede afirmarse
cuando el valor de la persona se reconoce, se
valida y se honra. También se puede incumplir esta
dignidad cuando las personas experimentan situa-
ciones que socavan los sentimientos de autoestima,
cuando se sienten tratados con condescendencia

0 estereotipados, 0 cuando su identidad o cultura
se ven denigradas, o cuando viven o trabajan en
condiciones que son humillantes, degradantes o
deshumanizantes. (Hicks, sequn cita de Organizing
Element)

Diversidad

La diversidad es la presencia de diferencias entre
individuos en el lugar de trabajo. Los ejemplos de
diversidad pueden incluir raza, genero, religion,
orientacion sexual, etnicidad, nacionalidad, esta-
do socioeconamico, idioma, (dis)capacidad, edad,
religion y/o perspectivas politicas.

Equidad

La equidad garantiza que todas las personas
tengan acceso a los recursos y a las oportunidades,
incluyendo, especialmente, a aquellas personas
subrepresentadas y que histgricamente han sido
desfavorecidas.

Inclusiéon

La inclusion es una cultura que le da la bienvenida a
todas las personas independientemente de la raza,
la etnicidad, el sexo, la identidad de género, la edad,
las capacidades y la religion. Esta cultura valora a
todas las personas, las respeta y les permite que
alcancen todo su potencial.

Latine

Latine es una forma contemporanea del término
“latino” que reemplaza la “0” con una “e” no binaria
al final para poder ofrecer mas inclusividad y dejar

atras las dindmicas histaricas de poder del género.

Racismo

Prejuicio, discriminacion o antagonismo dirigido con-
tra una persona o grupo de personas por pertenecer
a un grupo étnico o racial en particular, que general-
mente es una minoria o un grupo marginalizado.

Sexismo
Prejuicio, estereotipo o discriminacion generalmente
contra las mujeres por pertenecer al sexo femenino.

Supremacia blanca

La creencia de que la raza blanca es inherente-
mente superior a otras razas y que las personas
blancas deben tener control sobre personas de
otras razas; los sistemas sociales, economicos y
politicos que permiten de forma colectiva a las
personas blancas mantener el poder sobre las
personas de otras razas.



lecutivo

En 2020, a medida que la COVID-19 se propagaba por todo el pais y luego del asesin-
ato de Gearge Floyd en Minneapolis, M, la comunidad en la ciudad de Healdsburg
abrid el didlogo que generd un solido debate entre la ciudad y los residentes respecto
a siy como las personas negras, indigenas y de color (BIPOC) eran marginalizadas
de la vida en la ciudad y la comunidad. Estos debates resultaron en una solicitud de
propuestas (RFP) que tenian el objetivo de crear un proceso de transformacion de la
comunidad para que la ciudad implemente un Plan de Accion de Diversidad, Equidad
e Inclusion (DEI) que priorice las recomendaciones de estrategias que, entre otras
cosas, incluyan la participacion del gobierno de la ciudad, la comunidad y las partes
interesadas para examinar y mejorar la DEl en general.

En consecuencia, este informe se centra en la revision, mejora y el establec-
imiento de un programa de equidad comunitaria tanto dentro del gabierno de la
ciudad como en toda la comunidad de gran Healdsburg. Mediante uso de datos
cualitativos obtenidos a lo largo de un afio durante 2022, el equipo de Acosta Latino
Learning Partnership (ALLP) establecio un conjunto de recomendaciones con el ob-
jetivo de lograr estas metas. Usamos la metéfora de un arbol para distinguir entre
tres niveles: raices y suelo, tronco del arbol y ramas bajas, y ramas mas altas y
florecimientos. La raiz describe aquellos temas, reflexiones y recomendaciones que
requieren atencion inmediata. El tronco y las ramas mas bajas hacen referencia a los
cambios institucionales y politicos necesarios para producir resultados saludables
en Healdsburg. La seccion de ramas mas altas y florecimientos hace referencia a las
aspiraciones de DEl que puedan tomar mas tiempo en surgir.

Las recomendaciones de este informe se centran en diversos temas que afec-
tan la vida diaria de los habitantes de Healdsburg. Entre ellos se incluyen salarios
bajos, asequibilidad de alojamiento, participacion de la juventud, del personal de
la ciudad y de los empleados, entre otras cosas. Finalmente, el objetivo de este
trabajo es ofrecer el contexto que los habitantes de Healdsburg necesitan para
cultivar el sueloy las raices de la ciudad que luego formaran una estructura fuerte
y un hermaso florecimiento para las praximas siete generaciones.
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Resumen de las fases de DEl de
Acosta Latino Learning Partnership

A continuacion, se muestra un resumen de los eventos y las actividades que la compariia
consultora Acosta Latino Learning Partnership (ALLP) realizé en la ciudad de Healdsburg desde

Agosto de 2022 hasta junio de 2023.




Fase |

Nuestra fase inicial de andlisis de diversidad, equidad e inclusion (DEI) en la ciudad de Healdsburg comenzd con Encuentros (térmi-
no en espanol para “gathering”) Comunitarios, es decir nuestra version de sesiones de escucha con miembros de la comunidad.
Programamos cinco encuentros desde agosto a noviembre de 2022, incluyendo un encuentro adicional para jovenes en la escuela
secundaria de Healdsburg junto con el distrito escolar unificado de Healdsburg (HUSD). La mayoria de nuestros encuentros tenia como
abjetivo trabajar con subgrupos especificos de Healdsburg, mientras que también incluia uno destinado a la audiencia general de
residentes de Healdsburg.

Es importante destacar que, en la solicitud de propuesta para este analisis de DEI, solo se requirieron dos participaciones, una de
esas especificamente para hablantes monolingiies de espanol. Sin embargo, creiamos que esta expectativa no le permitiria a nuestro
equipo lograr un alcance y dimension completas de los problemas de DEI con los que se enfrentan los residentes de Healdsburg, y
tampoco permitiria la participacion suficiente de la diversidad de la pablacion local. Por lo tanto, disefiamos los siguientes encuentros
para expandir nuestro alcance en la comunidad:

»  Cafecito en espaol en el Centro Comunitario de Healdsburg

«  Encuentro comunitario bilingte en la Biblioteca de Healdsburg ;\i S
«  Encuentro familiar y de jévenes en el Centro Comunitario de Healdsburg ~— — .
» \g - sy
«  Encuentro de jovenes en la escuela secundaria de Healdsburg " iy g LR
- A4 et
AN | R T

«  Encuentro de jovenes estudiantes de secundaria en la escuela
secundaria de Healdsburg

En el proceso de encuentros comunitarios participaron aproximadamente 150 personas. Para obtener informacion de la comunidad,
utilizamos diversos metodos entre los que se incluyeron: servicios de interpretacion cuando fueron necesarios, disposicion de

sillas en circulo para crear un sentido de comunidad, toma de notas, obtencion de ideas de los participantes directamente en
papelagrafos y grabacion de audio cuando era posible. Surgieron temas consistentes en los cinco encuentros y estos temas
guiaron nuestro trabajo en la Fase 2 (la cual se describe en este informe) respecto al aprendizaje y los temas
compartidos de la comunidad, asi como también tuvieron un impacto directo en las recomendaciones del
informe final.




En simultaneo con el proceso de escucha de los encuentros comunitarios, ALLP realizo una encuesta de DEI para los empleados de la
ciudad de Healdsburg respecto a los prablemas de DEI'y las necesidades de contratacion, retencion y capacitacion. Al comienzo de este
trabajo, era importante establecer una referencia respecto al posicionamiento del personal actual de la ciudad respecto a estos problemas
para medir la participacion actual y las posibles oportunidades de crecimiento y educacion. Como parte de estos esfuerzos, el personal de
ALLP cred un borradar e implementd una encuesta para todo el personal elegible de la ciudad. Esta encuesta se presento en un formulario
aprobado por la (ficina del Gerente de la Ciudad.

La encuesta incluia 57 preguntas divididas en tres secciones.
Las secciones eran:

1. Diversidad, equidad e 2. Diversidad, equidad 3. Informacién
inclusion en el lugar de e inclusion respecto demografica
trabajo a servicios al publico

La encuesta estuvo disponible desde el 19 de septiembre de 2022 al 9 de octubre de 2022 (21 dias) y la completaron 92
miembros del personal de todos los departamentos de un total de 138 empleados a tiempo completo de la ciudad. Es una tasa
de respuesta de 66.6/%, una tasa de respuesta superior a la de la encuesta de empleados que generalmente obtiene una tasa

de respuesta de 52.7% (Baruch y Holtom, 2008).

12.0%

PREFIRIO NO

IDENTIFICARSE La mayoria de las personas encuestadas

0 se identificd coma masculino (57.5%),
575 /O 28.75% se identificd como femenino,

WASCULIND 12.5% optd por no identificarse, y 1.25%
de las personas salto la pregunta de
28.75% —— geeno
FEMENINO
60 -
La mayoria de las personas que re- 50 62%

spondio se identifico como de raza blanca 50
(50.62%), 3.70% como asiaticos, 2.47%
como indicamericanos o nativos de Alaska, 40 -
494% de otra raza, y 22.22% prefirié no
responder a la pregunta. Ademas de estos 30 [~
marcadores demograficos, 16.05% prefirio

22.22%

autodescribir su identidad racial. Estas 20 -
personas mencionaron identidades como
“hispano”, “mestizo”, “de América Central”, 10 0
o o 3.70% 9479 494%
filipino”, entre otras descripciones. . 0
0 BLANCA ASIATICOS INDIODAMERICANOSO  OTRA RAZA PREFIRIO NO
NATIVOS DE ALASKA RESPONDER

La encuesta tuvo una tasa de finalizacion de 90% (calculado por la cantidad de encuestas completadas y enviadas dividida por la cantidad de encuestas
comenzadas) y tomd un promedio de 20 minutos para ser completada. La cantidad de saltos por pregunta tuvo una tasa muy baja, por lo que la mayoria
de las persanas respondio casi todas las preguntas. Se ofrecio un incentivo para la participacion y los empleados que completaron la encuesta pudieron

participar en el sorteo de dos tarjetas de regalo por $50 para una tienda local de productos comestibles.



Fase 7

a segunda fase de nuestro programa de DEI para la ciudad de Healdsburg incluyo la continuacion de nuestras reuniones

de encuentro comunitario. Internamente, nombramos a estas reuniones como Encuentros de Equidad en contraposicion
a los Encuentros Comunitarios de la fase 1, ya que nuestro enfoque era el aprendizaje y la escucha comunitaria. El objetivo
de los Encuentros de Equidad era crear un espacio democratico diferente para aprender el detalle sobre miembros espe-
cificos de la comunidad que han vivido falta de visibilidad y representacion en Healdsburg. Ademas, nuestro objetivo era
obtener mas informacion sobre problemas que fueron prevalentes de forma consistente en los Encuentros Comunitarios
anteriores. Los siguientes Encuentros de Equidad fueron facilitados por nuestro equipo en colaboracion con el personal
de la ciudad y Corazon Healdsburg.

« Voces indigenas de Healdsburg: Mas all de los Recono-
cimientos de Tierras

» ;Esté vigente el sueno americano en Healdsburg? Expe-
riencias historicas y contemporaneas de la comunidad
afroamericana en Healdsburg y en el condado de Sonoma

» Convivencia: Vivienda y planificacion para un mejor futuro

» Encuentro sobre el trabajo/mano de obra: Experiencias de
la comunidad de trabajadores de servicios y de migrantes
en Healdsburg

« Experiencias historicas y contemporaneas de la comu-
nidad de asiaticos americanos e islefios del Pacifico en
Healdsburg y el condado de Sonoma

Los Encuentros de Equidad de la fase 2 tuvieron mucha méas participacion que los Encuentros Comunitarios de la fase
1. Creemos que ciertos factores contribuyeron al incremento de la participacion. Primero, ya se habia logrado cierta curva
de aprendizaje de lo que intentabamos lograr, quienes eramas y como interactuamos e involucrabamas a los miembros
de la comunidad. Los residentes y otras visitantes interesados de Healdsburg y el condado de Sonoma se estaban acos-
tumbrando a esta forma de aprendizaje comunitario y participacion democratica. Nuestra coordinacion y publicidad de
los Encuentros de Equidad con el personal de las ciudades también continuaban desarrollandose y mejorando. Al final del
proceso, quedo clara que estos encuentros eran exitosos no solo en cuanto al alcance sino por la candida participacion
de los residentes de Healdsburg.

El panel de expertos y participantes de cada Encuentro ilustr la cantidad de preciosa y valiosa informacion que ex-
iste en abundancia en Healdsburg y la region. El didlogo que se cred en las reuniones nos permitio explorar los temas y
problemas mas apremiantes para los residentes y trabajadores de Healdsburg. Pudimos grabar cada una de las sesiones
y tomar notas durante los Encuentros de Equidad. Esto ha sido evidencia fundamental para redactar este informe y las
recomendaciones correspondientes.



Fase 3

a fase final de nuestro plan se centré en un cam-

bio de nuestras interacciones publicas a reuniones
mas privadas con grupos especificos. A finales de abril,
pudimos trabajar de forma colaborativa con el person-
al y sector de liderazgo de la Camara de Comercio de
Healdsburg para crear un grupo de debate para lideres
comerciales y organizaciones sin fines de lucro sobre
problemas de DEI que consideraban criticos para ellos
mismas y sus redes.

Los representantes de la industria vitivinicola y ho-
telera pudieron asistir a una conversacion de dos horas.
Anteriormente en nuestro cronograma, también pudi-
mas reunirnos con representantes de la ciudad, HUSD
y Corazon Healdsburg para hablar sobre como estas
arganizaciones podrian alinearse y trabajar con mas
efectividad en conjunto en lugar de replicar servicios y
programas para la comunidad.

También pudimos hacer un seguimiento de la en-
cuesta de los empleados de la ciudad de Healdsburg
con entrevistas individuales con tres miembros del per-
sonal durante el ultimo mes de nuestro estudio. Estas
entrevistas fueron semiestructuradas y mas detalladas,
y duraron aproximadamente una hora cada una. El obje-
tivo de las entrevistas era obtener mas informacion re-
specto a los descubrimientos de la encuesta para poder
obtener contexto adicional. Durante las entrevistas, los
empleados hablaron sobre temas tales como su com-
prension personal de DEI, participacion y disposicion a
participar en iniciativas de DEl, asi como también sus
percepciones de los esfuerzos continuos.




Narracion de recomendaciones

“Para todas las personas de la tierra, el Creador
ha plantado un drbol sagrado bajo el cual pueden
reunirse, buscar sanacion, poder, sabiduria y segu-
ridad. Las raices de este drbol se esparcen en la
profundidad del cuerpo de la Madre Tierra. Sus ra-
mas se extienden hacia arriba rezando al Padre Ce-
lestial. Los frutos de este drbol son lo bueno que el
Creador les ha dado a las personas: ensefianzas que
muestran el camino del amor, compasion, generos-
idad, paciencia, sabiduria, justicia, coraje, respeto,
humildad, y muchos otros regalos maravillosos”

(Lane, Brown, Bopp, Bopp, y Elders, 2020).

“El mejor momento para plantar un drbol fue hace
20 afios. El segundo mejor momento es ahora’”

~proverbio chino

anteriormente, el arbol transmite la sabiduria y las ensefianzas de quienes nos precedieron y nos guia para contin-

uar por el buen camino. Extendemos la metafora a la ciudad de Healdsburg. Durante nuestro tiempo de facilitacion,
documentacion e investigacin de problemas de diversidad, equidad e inclusién (DEI) en Healdsburg, California, a lo largo
del Ultimo ano, surgieron de inmediato temas consistentes. Usamos la metafora de un &rbol para distinguir entre tres
niveles: raices y suelo, tronco del arbol y ramas bajas, y ramas mas altas y florecimientos. La raiz describe aquellos temas,
reflexiones y recomendaciones que requieren atencion inmediata. El tronco y las ramas mas bajas hacen referencia a los
cambios institucionales y politicos necesarios para producir resultados saludables en Healdsburg. La seccion de ramas
mas altas y florecimientos hace referencia a las aspiraciones de DEI que puedan tomar mas tiempa en surgir. La seccion
de ramas mas altas y florecimiento requerira de liderazgo visionario y aspiracional de forma que la proxima generacion de
habitantes de Healdsburg pueda vivir una experiencia mas equitativa. Coma se menciono anteriormente, para que la ciu-
dad florezca y alcance su mayor potencial, sera necesario una inversion concertada en los valores de “amor, compasion,
generosidad, paciencia, sabiduria, justicia, coraje, respeta y humildad”, los cuales pueden fortalecer el sistema de raices
existentes y producir el fruto necesario para que la comunidad de Healdsburg prospere.

Cuando pensamos en la ciudad de Healdsburg como saludable y exitosa, pensamos en un arbol. Como se menciona



Las raices y el suelo: vivir y nutrir
los valores compartidos de Healdsburg

lo largo de los meses de participacion con distintos segmentos de la comunidad, nos encontramas con el profundo afecto que tienen

los residentes por la ciudad, y las aspiraciones para hacer que Healdsburg sea un lugar al que todos pertenecen. Detectamas areas

en las que los valores mencionados producen fruta saludable y areas que requieren atencion. Por ejemplo, escuchamos muchas
histarias inspiradoras y positivas respecto a porqué las personas aman Healdsburg. Las caracteristicas de un ciudad agricola pequena de
California fueron a menudo mencionadas por los residentes. Por ejemplo, mencionaron que es una ciudad segura y limpia. Las personas
nas comentaron que sus hijos aman Healdsburg, tienen muchos amigos, y se sienten en casa en Healdsburg. La Celebracion nocturna
(Twilight Parade) y la feria de futuros agricultores de Healdsburg (Healdsburg Future Farmers Country Fair) son consideradas por diversos
residentes de Healdsburg coma las mejores partes de la ciudad en conjunto, y son los eventos favaritos de diversos grupos étnicas y socio-
economicos. Es un evento que incluye diversas tradiciones exclusivas de Healdsburg, pero que también dan cuenta de forma simultanea
de los cambios demogréficos e impulsores economicos contemporaneos de la ciudad mediante la relacion de la agricultura y la vasta
industria vitivinicola, la cual es fundamental en la vida de muchos residentes y trabajadores.

Sentimientos similares de pertenencia fueron expresados respecto a la biblioteca publica de Healdsburg y su programacion. Las
familias de ninos pequerios la consideraron otro punto importante que construye un sentido de comunidad e inclusion. Este tambien
fue el caso con los bibliotecarios y el personal de alcance comunitario del Distrito Escolar Unificado de Healdsburg (HUSD) quienes con-
sistentemente distinguian a las personas que habian creado espacios en los que los estudiantes eran honrados por sus identidades y
culturas, y a su vez podian aprender de sus comparieros y vecinas. Los residentes de Healdsburg se mastraron efusivos al reconacer
laimportancia de que estos eventos sean bilingiies (en inglés y en espafiol), y como los bibliotecarios y el personal de alcance comuni-
tario del HUSD pudieron cultivar experiencias autenticas para hablantes manolinglies de espariol o inglés sin sacrificar el aprendizaje
comunitario. De hecho, estos eventos les ofrecieron a las familias de Healdsburg una sensacion celebratoria de orgullo respecto a su
escuela y a la comunidad.

Las celebraciones en la plaza también fueron consideradas como una parte positiva de las funciones de la ciudad por parte de
una sorprendente mayoria de habitantes de Healdsburg. Las personas mencionaron el 4 de julio, el Dia de los Muertas, y el evento
antes mencionado de la celebracion nocturna y la feria de futuros agricultores de Healdsburg, la cual atrae a todos los habitantes de
la ciudad.
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Fomentando el movimiento DE
entre los empleados de la ciudad

lo largo del altimo ario, los empleados de la ciudad y el sector de liderazgo han acogido nuestro trabajo de DEI. Hemos aprendido

de nuestras entrevistas y de las interacciones con los empleados de la ciudad que la atencion y la accion respecto a los problemas
de DEI anteceden a nuestra participacion directa en Healdsburg. Se nos ha informado que se ha estado desarrollando internamente
una cultura de DEI respecto a la vision, responsabilidades y acciones requeridas para prestar servicio de la mejor manera a los resi-
dentes de Healdsburg. Una mayor intencionalidad ha producido cambios tales como:

Parques y Recreacion

«  Seimplementd dias de piscina a $1para ampliar el acceso al Centro de Natacion de Healdsburg.
«  Mayores descuentos para todos los programas atléticos para nifos para ampliar el acceso a todos los miembros de la comunidad.

Mayor acceso para la participacion civica auténtica.

+ Interpretacion en espariol en las reuniones de la ciudad.
« Transcripcion en multiples idiomas mediante Zoom.

« Transcripcion en multiples idiomas disponible para las reuniones de la Comision.

« Agenda del Consejo publicadas con traduccion en espariol.

Reclutamiento para diversificar el personal de la ciudad.
«  Secomenzo con la participacion de asaciaciones profesionales diversas cuando existe reclutamiento para puestos laborales.

«  Trabajo en conjunto con Los Cien.

Equidad financiera

«  Se cred una exoneracion por dificultad financiera para las personas que reciben una citacion, deciden apelar, pero no pueden

pagar el costo de la apelacion.

« Apertura de guarderia e instalaciones para cuidado de nifios para ofrecer opciones de cuidado subsidiadas a las familias.
«  Serecibio financiamiento y se incremento el enfoque en la infraestructura en el vecindario de Ward Street.

Housing

«  Seestablecio un formulario de reclamo de vivienda para recibir y gestionar los reclamos respecta a los problemas de vivienda.
«  Seadoptd un nuevo Elemento de Vivienda que se centra en cumplir la asignacion de necesidades de vivienda regional (RHNA).

Nos alientan las actitudes, energia, acciones y apoya del
personal de la ciudad y el sector de liderazgo respecto a la
equidad durante nuestro tiempo de trabajo con los residentes
de Healdsburg. Algunas de las acciones que se listan iban
a ser parte de nuestras recomendaciones en este informe.
Felicitamos a la ciudad por dar inicio a estas acciones de for-
ma organica. Creemas que este espiritu es un activo clave a
la hora de desarrollar un plan mas consciente para abordar
los diversos problemas complicados que subyacen muchas
cuestiones de equidad en la ciudad. En las secciones de
cambios estructurales, incluimos un andlisis mas profundo
de alguna de las brechas que todavia existen para el personal
de la ciudad cuando se trata de su comodidad y confianza
al desarrollar su propia vision de DEl'y la aplicacion dentro

de los departamentos especificos, roles y responsabilidades.
Sin embargo, nos alienta saber que muchas de nuestras
recomendaciones seran bien recibidas por el liderazgo de la
ciudad de Healdsburg ya que existe evidencia de una mayor
conciencia de DEI.

De igual forma, nos ha alentado la manera en la que se
tratan los asuntos de la ciudad en el Consejo. Hemos obser-
vado una colegialidad genuina entre los miembros del Conse-
joy en nuestros esfuerzos de DEI. Aunque el interés y la par-
ticipacion personal variaba, vemos esto como la base para
cambios mas estratégicos e intencionales alineados con los
valores de ciudad pequena agricola de California, nuestras
recomendaciones de DEl en este informe y el establecimiento
de objetivos en torno a cuestiones de DEl en el futuro.



Jesafios y obstaculos

nara tierra y raices saludables

“Estoy intentando dejar de pedirle a las personas que
se conviertan en aliadas para pedir que sean afin a
mi. Que estén en relacion con la tierra. Que estén en
parentesco con los demds. Que comprendan lo que
significa ser parte de una familia. Si el objetivo de
esta noche es incluir a las personas indigenas, entonc-
es debemos ser visibles para ustedes” .

-Vloces indigenas de Encuentro en Healdsburg, participante de la comunidad

xisten muchos desafios que se interponen ante los ideales de

Healdsburg y que puedan convertirse en realidad. Los resi-
dentes contaron historias de acciones discriminatorias e inter-
acciones inhospitas por parte de propietarios de tiendas y visi-
tantes en el area y alrededor del area de la plaza. Los residentes
también compartieron que hay sectores de Healdsburg que son
acogedores y se sienten como en casa, pero el area de la plaza
fue considerada por muchos como un lugar que no es para los
residentes de Healdsburg. Existe cierta tension entre el creciente
turisma y la industria hotelera la cual se ha expandido dréastica-
mente a lo largo de la Ultima década y el deseo de los locales
de seguir manteniendo los valores de una ciudad pequena. Esto
hace que los residentes generacionales y nuevos se pregunten a
quien realmente presta servicios la ciudad de Healdsburg.

Los eventos en la plaza, tales como la serie de conciertos
de verano “Martes en la plaza” no fue vista como inclusiva para
muchos residentes. Las personas comentaron que la masica no
coincidia con la diversidad de etnias de la comunidad. Algunos
miembros de la comunidad local latine compartieron que habian
disfrutado del grupo de cumbia/banda que habia tocado, pero
atros dijeron que fue dificil asistir dada la practica de los resi-
dentes que reservaban los espacios con las sillas de jardin du-
rante el dia de trabajo. La dificultad de asistir a los conciertos de
verano en la plaza se debe a esta practica compartida por otros
residentes también.

Esto demuestra cierta segregacion en algunos de los eventos
de celebracion en la plaza. La diversidad étnica de Healdsburg no
se vio representada en la fiesta para nifios del 4 de julio y Duck
Dash, ni en la posada comunitaria y la celebracion de Januca,
aunque hubo una gran concurrencia a ambos eventos. Algunos
residentes también nos comentaron que no asistieron al evento
del Dia de los Muertos por sentir que no estaban personalmente
conectados con el dia festivo. También hicieran comentarios sim-
ilares sobre los Encuentros de Equidad facilitados para la ciudad
de Healdsburg durante nuestro proyecto de andlisis de DEI. Aun-
que los residentes mencionaron consistentemente que honran
la diversidad y la comunidad, hubo una falta de participacion de
euroamericanos en eventos que exploraban las comunidades
raciales minoritarias tales como los encuentros centrados en
las comunidades de personas negras, afroamericanas, asiati-
coamericanas e islefos del pacifico. Es importante destacar que
el Encuentro de comunidades indigenas/nativas tuvo buena asis-
tencia y fue diversa en términos de etnicidad y edades.

Por supuesto, no todos los eventos resonaran para todas las
personas. Sin embargo, es importante ilustrar la brecha entre los
valores y los ideales que la ciudad de Healdsburg pretende ten-
er con lo que hemos descubierto mediante nuestro trabajo este
ultimo ario. Es esencial mencionar estos problemas para poder
abordarlos con efectividad e intencionalmente en las acciones
futuras de la ciudad.



Autenticidad y visibilidad

“Lo que nos preguntamos es, a las personas que han es-
tado aqui, que han sido apartadas y que prdcticamente se
han hecho invisibles... ;como damos el siguiente paso? ;A
donde vamos a partir de aqui? Lo que escucho es que...
Parece que no hay nada que sustancie y solidifigue nuestra
presencia aqui... No existen edificios con nuestro nombre, no
existen calles con nuestro nombre, no existen escuelas con

nuestro nombre, no hay parques con nuestro nombre” .

-Vioces indigenas de Encuentro en Healdsburg, participante de la comunidad

“Hay personas indigenas en el drea a las que deben es-
cuchar primero... primero deben comunicarse con los lo-
cales, hablar con los lideres de tribus locales... Creo que es
muy importante que inviten a los lideres de tribus de esta
drea, los hagan visibles y que formen parte”

-Voces indigenas de Encuentro en Healdsburg, participante de la comunidad

La autenticidad y la falta de visibilidad de ciertas pablaciones
Se mencionaron como una barrera ante la participacion en los
eventos de la ciudad, asi como también la ausencia de eventos para
miembros de la comunidad que a veces se mencionan como funda-
mentales para el alma de Healdsburg. Algunos miembros criticaron
los eventos celebratorios coma no autenticos, por ejemplo, el Dia
de los Muertos, o dijeron no estar interesados en eventos cultura-
les que no eran necesariamente una parte de su propia herencia
cultural o historia familiar. Aunque estas opiniones no eran las mas
predominantes, es importante mencionar la contraria de la idea de
ser una comunidad unida. Hemas sido testigos de esta descanexion
en nuestros encuentros también. La mayoria de los cuales recibio
una gran audiencia de residentes latines multi generacionales, asi
como también euroamericanos de edad mas avanzada. Sin embar-
go, nuestra programacion no atrajo a familias de euroamericanos
con nifos en edad escolar o profesionales jovenes.

El desafio existente para la ciudad de Healdsburg de aqui en ad-

elante es cama vivir conforme a los valores de una ciudad agricola
pequena de California y aprender de sus vecinos y sus experien-
cias. lgual de importante es comprender la historia de la tierra y
valorar a los guardianes originales de la tierra, como ser la tribu
Ory Creek Poma y otras tribus regionales. Resaltar la historia y las
vivencias de los mayares de la tribu Dry Creek Pomo y de los may-
ores de otras tribus del condado de Sonoma es fundamental para
vivir los valores compartidos de Healdsburg. En nuestro Encuentro
de voces indigenas, los panelistas mencionaron la falta de visibili-
dad, reconacimiento y representacion de la tribu Dry Creek Pomo y
otras comunidades indigenas. Nuestro encuentro se tomé como un
punto de inicio para la correccion de generaciones de invisibilidad
y eliminacion. Recomendamoas que la ciudad de Healdsburg vaya
mas alla de las declaraciones y se esfuerce para abordar la historia
deshumanizante del pasado al auténticamente darles visibilidad a
la tribu Dry Creek Pomo, y al establecer reuniones regulares para
hablar sobre una mayor colaboracion y poder compartido.




Jignidad

Definicidn de dignidad: E! principio de dignidad de organizacion, participacion, y trabajo
equitativo hace referencia al valor intrinseco de cada ser humano, y de las palabras, acciones o condi-
ciones que afirman la dignidad humana o la incumplen. En escuelas, lugares de trabajo y comuni-
dades, la dignidad puede afirmarse cuando el valor de la persona se reconoce, se valida y se honra.
También se puede incumplir esta dignidad cuando las personas experimentan situaciones que socavan
los sentimientos de autoestima, cuando se sienten tratados con condescendencia o estereotipados, o
cuando su identidad o cultura se ven denigradas, o cuando viven o trabajan en condiciones que son
humillantes, degradantes o deshumanizantes. (Hicks, as cited by Organizing Element)

Para la comunidad de personas negras e indigenas, la dignidad es la afirmacion accionable inviolable de
la persona y un valor sagrado: un valor por excelencia para las personas oprimidas que han vivido siglos
de deshumanizacion y discriminacion (Davis, 2021, as cited by Stanford Social Innovation Review).

trabajo de equidad ya que representa como las personas personifican la equidad o la falta de equidad. Cuando las personas viven
falta de dignidad, por ejemplo, afecta las relaciones y la confianza que desarrollan respecto a si mismos, sus colegas, lideres y
la comunidad. Mientras que la falta de dignidad se puede vivir a un nivel personal, también se comprende a nivel institucional en la
forma de dignidad social (p. ej. racismo), dignidad econdmica (p. ej.: salarios bajos, vivienda inasequible), dignidad politica (p. gj.: falta

de poder) y dignidad legal (p. gj.: ausencia de proteccion legal) (Hicks, as cited by Organizing Flement).

En Healdsburg, detectamos que muchas de estas clasificaciones de dignidad antes mencionadas se solapan simultaneamente ya que la
mayoria de los residentes latines y de comunidades indigenas de Healdsburg vivieron los efectos de salarios bajos y viviendas inasequibles.
Una madre latine en particular explico sus frustraciones de la siguiente manera:

EI prablema de la dignidad fue un tema comun en todos nuestros encuentros. La dignidad es un componente fundamental de todo

“Uno de mis hijos se graduo de la escuela secundaria y mi otro
hijo estd comenzando la escuela secundaria. Mi mayor suerio
es que mis hijos puedan tener su propio cuarto. Toda la vida
han compartido el cuarto. Cuando eran pequerios, era mds fd-
cil, pero a medida que crecen se torna muy dificil... Mi esposo
tiene 3 trabajos, y yo 1. Nunca he podido llevar a mis nifios de
vacaciones. ;Cudndo dejaremos de ser pobres? Mi suefio es
que mis hijos sean vistos y tratados como los hijos [de los fun-
cionarios del gobierno y de la ciudad]”

-Cafecito en espaiol, Healdsburg, participante de la comunidad



n uno de nuestros Encuentros Familiares y de Jovenes, vimos a un joven residente limpiarse las lagrimas debido a las microagre-

siones que vivia por parte de personas que no decian su nombre correctamente. En un punto menciond que era tan dificil y dolo-

roso pedir que digan su nombre correctamente que optd por anglicanizar su prapio nombre. Otra joven recordd sus experiencias
en la escuela secundaria y los “miércoles de la Confederacion” en la que algunos estudiantes vestian prendas de la confederacion, y
conducian por una de las arterias principales de Healdsburg (desde el mercado de Big John hasta la escuela secundaria) con la ban-
dera de la confederacion en alto. En otro encuentro, una miembro de la comunidad recordd sus experiencias creciendo en la ciudad, y
lo que se destacd de su testimonio fue una critica sobre como los lideres de color a menudo no suelen recibir el voto de confianza para
liderar Healdsburg. “Debes creer que las personas de color pueden liderar efectivamente”.

El solapamiento de indignidades (p. ej.: econdmicas, raciales, sociales, etc.) que se vive en Healdsburg es motivo de preocu-
pacian. Muchas residentes lloraron al describir estas agresiones sociales, lo que indica que es necesario reparar, sanary construir
la confianza en Healdsburg. Sin embargpo, la critica también apunta adonde se requiere la reparacion y donde existen oportuni-
dades de crecimiento. Para que la ciudad crezca de forma saludable, se debe reconocer y abordar estas indignidades dado que
son centrales no solo a las aspiraciones de DEl de la ciudad sino también respecto a la aspiracion de toda la ciudad de ser una
comunidad pequena y unida. Ademas, es importante reconacer lo que significa ser un lider de color en Healdsburg. Los lideres de
color en Healdsburg viven el solapamiento de dificultades entre las que se incluyen traumas raciales histaricas, costos altos de
vivienda, y el estrés diario ademas de tener que cumplir con sus obligaciones ocupacionales. Para tomar prestado un ejemplo de
otro campo, a menudo los estudiantes que vivieron dificultades tienen la capacidad de ser los lideres mas brillantes dado que han
desarrollado sus sensibilidades de equidad (Duncan-Andrade, 2022).

;Como podemos aprovechar las dificultades vividas por los habitantes de la
ciudad de forma que se creen oportunidades de liderazgo en servicio de DEI?

El contexto historico y las experiencias recientes de discriminacion y racismo, tales como los ejemplos mencionados anterior-
mente, crearon un efecto paralizador para los miembros de la comunidad. Cuando se debate sabre problemas de raza, sesgo implicito,
inequidades y falta de igualdad, algunas de las personas entrevistadas mostraron incomodidad y ansiedad al bajar el volumen de la
voz, mirar por sobre el hombro y ver a su alrededor antes de hablar. Hemas sido testigos de esto en entrevistas personales, encuentras,
grupos de apinion y en entarnos mas informales. Esto no es poco comun en nuestro trabajo en otros contextos del norte de California,
y es el resultado de décadas de politicas y experiencias de deshumanizacion vividas por las comunidades de color en el condado
de Sonoma. Sin embargo, es importante destacar que Healdsburg no es inmune a esta historia, y debe reconciliar el pasado y las
practicas institucionales actuales que inhiben a los miembros de la comunidad de hablar libremente sobre estos temas para crear un
camino de solidaridad entre si.




Falta de asequibilidad y salarios bajos

“No regresé al campo (vifiedos) porque el salario es mity
bajo. Y ademds estoy viejo ahora. Desafortunadamente
para las personas mayores ya no hay mucho trabajo. Es
lo primero que notan que estoy viejo... Te dicen que ya no
puedes prestar el servicio. Pero presté el servicio durante
mucho tiempo. Trabajé muchisimo. Dejé mi juventud en
esos viniedos. Estos tractores con tanto humo... Los que nos
daban en las noches en las que trabajdbamos. St que traba-
jé. Pero ahora dicen que ya no sirvo”

-Encuentro sobre el trabajo/mano de obra: Experiencias comunitarias
de servicio y para migrantes en Healdsburg, participante de la comunidad

“Mi esposo trabaja en construccion. Ha tenido muchos
trabajos... Todos trabajamos en los hoteles, limpiamos ca-
sas, y preparamos la comida para su mesa, todos cooper-
amos. lodos necesitamos una vida digna, porque estamos
pagando el precio de vivir aqui. Amamos Healdsburg, pero
es muy costosa. No podemos pagar la renta.”

-Encuentro sobre el trabajo/mano de obra: Experiencias comunitarias de
servicio y para migrantes en Healdsburg, participante de la comunidad

organizado por la Camara de Comercio de Healdsburg,

surgio un gran obstaculo para los residentes de Healds-
burg, y este se trata de la asequibilidad de vivienda en la ciu-
dad. Encabeza la lista la vivienda. Elaboraremos este tema con
mas detalle en este informe, pero los gastos de alimentacion
y vivienda se destacaron como factores estresantes para los
residentes. Los miembros de la comunidad de distintas razas
y clases articularon como el area céntrica cerca de la plaza no

De multiples encuentros y de nuestro grupo de opinion

cuenta con muchos lugares en los que los residentes de clase
media o de la clase trabajadora pueden realizar compras o
ir a comer, y esto representa la mayoria de los lugares cerca
de la plaza que se dedican a prestar servicio a los turistas de
Healdsburg. Los residentes indicaron que no existe un equi-
librio entre las tiendas y los restaurantes para los locales y
aquellos para los turistas, y la desaparicion de diversos locales
que alguna vez prevalecieron en Healdsburg como en muchas
otras ciudades y pueblos de su tamano.



Los problemas relacionados con la mano de obra estan aparejados con los problemas de vivienda. Healdsburg esta viviendo un
torbellino de salarios bajos y un alto costo de vida lo que genera profundas frustraciones para sus residentes. En todos nuestros
encuentros prevalecio el problema de la vivienda y de la mano de obra. Muchos de los participantes describieron su frustracion
como falta de dignidad. La falta de dignidad para los residentes de la clase trabajadora o para quienes no tienen trabajo es un
problema de equidad prevalente que debe abordarse. Mientras que esta seccion se centrara en los problemas de mano de obra,
esto también tiene un impacto en los problemas de vivienda en Healdsburg.

Recomendamos que la ciudad organice ferias y foros
de trabajo en la que los propietarios de comercios y

los residentes de Healdsburg se puedan juntar para:

«  Desmitificar las oportunidades de empleo temporal.

- Ofrecer oportunidades de capacitacion y conexion.

« Hablar sobre oportunidades laborales y los sindicatos.

«  (frecer protocolos de seguridad.

«  Diseminar oportunidades laborales.

«  Conectar conjuntos de habilidades con oportunidades laborales.

«  Organizar foros de trabajo.

Recomendamos que la ciudad crea una declaracion de mision que articule claramente que los valores de diversidad, equidad e
inclusion son centrales para los valores basicos de la comunidad de Healdsburg. La inclusion economica, laboral y de vivienda
continuaran siendo relevantes en el futuro previsible. La ciudad se beneficiaria de darle importancia a estos problemas y que
sean centrales para sus aspiraciones. Abordar y aliviar los problemas creados en torno a vivienda y trabajo es fundamental dado
que son areas en que las residentes viviran mas probablemente el fruto de la dignidad.




\ivienda

Buenas noches... Quisiera hacer un comentario sobre la propuesta de vivienda porque creo que

es fabuloso pensar que todos los seres humanos puedan tener un hogar decente en el cual vivir...
principalmente porque, bueno, tenemos nifios aqui para el futuro, somos personas que trabajamos
para que la ciudad crezca pero tristemente digo esto porque somos personas de la comunidad que
estamos involucrados aqui, pero tristemente venimos a decirle a la ciudad... venimos hablar con
nuestro corazon... Venimos golpeando puertas y somos los primeros a quienes se nos dice “no
tenemos nada para ustedes”, “no es posible” ... Nos dicen que no hay lugar, que no hay oportuni-
dades. Me entristece tener que mudarme a otro lugar. ; Qué puedo hacer? ;Como puedo tener la

oportunidad de rentar un apartamento?”

- Encuentra Convivencia: Vivienda y planificacion para un mejor futuro, participante de la comunidad

“Hemos vivido en Healdsburg la mayor parte de nuestras vidas... aqui nacieron nuestros hijos y
aqui los criamos... Y ahora que han terminado la universidad y que son profesionales y desean
regresar... Uno por ejemplo desea enseriar en Healdsburg pero no puede costearlo. Entonces estd
buscando un trabajo en otro lugar... ; Por qué? porque no puede pagar la vivienda en Healdsburg
con el salario inicial de maestros en escuela secundaria. No puede pagarla. Entonces pienso, si,
definitivamente debemos lograr que sea para ingresos muy bajos, bajos y medios... Pero tengamos
en cuenta a aquellos profesionales jovenes que desean ayudar a Healdsburg a seguir progresando
y seguir creciendo” .

Encuentro Convivencia: Vivienda y planificacion para un mejor futuro, participante de la comunidad

Naci'y me crie en Healdsburg, pero todos mis amigos viven en Santa Rosa y Windsor porque, a
menos que hayas heredado o tengas mucho dinero, no puedes permitirte tener un hogar aqui”,

La ciudad de Healdsburg es un destino muy buscado para los tur-
istas. Tiene una econamia vibrante impulsada por tiendas minoris-
tas, restaurantes muy bien calificados y alojamiento de Iujo, lo que
contribuye a la base impositiva que garantiza que la ciudad pueda
ofrecer servicios municipales de alta calidad a sus residentes, pero
incrementa el valor de los hogares y hace que la comunidad no sea
asequible para los residentes a largo plazo. Desde el surgimiento de
los esfuerzos de DEI de ALLP en la comunidad, se volvid aparente rap-
idamente que la vivienda era un punto de contencion importante en
la comunidad. EI mercado de vivienda de Healdsburg es tal que no
solo es inaccesible para los trabajadores agricolas del area que rep-
resentan los individuos mas vulnerables de la comunidad, sino que
también no es accesible para las personas de clase media coma los
trabajadores de la ciudad, los maestros, los rescatistas, quienes se
ven forzados a viajar hasta Healdsburg para trabajar y luego regresar
a su hogar.

- Empleado de la ciudad de Healdsburg, entrevista.

La ciudad ha estado trabajando con diligencia con miembros de
la comunidad y consultores en el Elemento de Vivienda actualizado, el
cual afrece informacion actualizada sobre los problemas de vivienda
local, identifica las necesidades de alojamiento, articula una vision de
viviendas en toda la ciudad, y desarrolla una estrategia para brindar
diversidad de tipos de vivienda que cumplen con las necesidades
de diversas personas que viven o desean vivir en Healdsburg. Esta
seccion busca implementar la actualizacion del Elemento de Vivienda
al abordar la vivienda desde una perspectiva de equidad para pod-
er asistir a la ciudad a progresar respecto al objetivo expresado de
abordar las necesidades de vivienda de familias con ingresos bajos
y moderados, y especialmente las comunidades de color. Hacemos
esto al demoastrar la vision de la comunidad respecto al problema en
contexto del trabajo general realizado por LPPI como parte del plan de
DEI. Ademas, ofrecemos recomendaciones que surgen directamente
de las conversaciones con miembros de la comunidad.



Recomendaciones:

1

10.

Recomendamas que la ciudad de Healdsburg apoye la construccion de unidades adicionales de vivienda para los trabajadores agricolas como
parte de la estrategia de viviendas asequibles. Si las viviendas fueran propiedad de, y estarian operadas por la ciudad, la ciudad debe solicitar
financiamiento estatal mediante los programas basadas en proyectos como, por ejemplo, el programa Joe Serna, Jr. Farmwaorker Housing
Grant (FHWG), el cual ofrece financiamiento para viviendas para trabajadores agricolas. Al comprender que la propiedad de tales proyectos

esta restringida dentro de los limites de la ciudad, recomendamos que la ciudad se asacie con el condado y las ciudades vecinas para lograr
esta tarea. Si bien es posible que estas urbanizaciones no terminen solo en la ciudad de Healdsburg, creemos que es importante que la ciudad
participe en tales urbanizaciones dado que los residentes muy probablemente realicen compras en Healdsburg, envien sus ninos a las escuelas
de Healdsburg, y contribuyan a la comunidad. Creemos que esto esta bien dentro de la esfera de influencia de la ciudad.

Recomendamas que la ciudad apoye la construccion de unidades adicionales de vivienda para los trabajadores agricolas coma parte de la es-
trategia de viviendas asequibles. Si las viviendas fueran propiedad de, y estarian operadas por la ciudad, la ciudad debe solicitar financiamiento
estatal mediante los programas basados en proyectos como por ejemplo el programa Joe Serna, Jr. Farmworker Housing Grant (FHWG), el cual
ofrece financiamiento para viviendas para trabajadores agricolas.

Recomendamos que la ciudad fomente el suministro de viviendas de propiedad del empleador. La ciudad debe asistir a los empleadores
agricolas con el proceso de permiso y certificacion de las unidades con la agencia estatal correspondiente.

Recomendamos que la ciudad promueva opciones de renta asequibles y la abtencion de titulos de propiedad mediante fiDElcomisos de
tierras comunitarias. Esta estrategia puede ayudar a las personas de todos los niveles de la escala salarial. Puede ayudar a los profesio-
nales jovenes a acceder a oportunidades de acceso a la propiedad de vivienda para adquirir duplex, cuadruplex, y otros tipos de edificios.
Ademas, tambien se puede suministrar vivienda multifamiliar asequible.

Recomendamos que la ciudad explore el potencial de modelos de viviendas compartidas. Por ejemplo, al promover un programa en el
que los propietarios de edad avanzada en la comunidad puedan compartir su hogar con un joven profesional que trabaja en la ciudad de
Healdsburg. Compartirian costos de los servicios publicos, gastos de alimentos, y la persona mas joven ayudaria a la persona de edad
avanzada en cuanto al transporte y otras necesidades.

Recomendamos que la ciudad continUe protegiendo las personas ante casos de viviendas deficientes al hacer cumplir los cadigos. Sin
embargo, sugerimos que la ciudad invierta para brindar asistencia a las personas desplazadas por estas acciones de cumplimiento a otras
unidades de precio y lugar similares.

Recomendamos que la ciudad incremente la capacidad de ayudar a la comunidad monolingiie de espaiol con los procesos administrativos
relacionados con la vivienda. Por ejemplo, prestar ayuda para solicitar programas de asistencia de vivienda como programas de cupones
basados en los inquilinos, etc.

Recomendamos que la ciudad amplie el personal en el Departamento de Vivienda para poder integrar estas recomendaciones con enfoque
especial en el reclutamiento de personal adicional que hable espanol.

Recomendamas que el personal de la ciudad presente al Consejo Municipal el idioma adecuado para las medidas de posible votacion que
madificarian o rechazarian la Ordenanza de Gestion de Crecimiento (GMO) (Medida H, 2020) como una barrera a la construccion de vivien-
das adicionales en la comunidad.

Recomendamas que la ciudad de Healdsburg trabaje con la comunidad para identificar las posibles fuentes de financiamiento para un
programa de apartacion de mano de obra propia. Esto puede incluir el programa de asistencia y autoayuda mutua para asistencia técnica
para viviendas (Mutual Self-Help Housing Technical Assistance Grant program) que identifica a Healdsburg como un sitio rural elegible. Segun
la agencia, el programa “otorga préstamos a organizaciones que califican para ayudarlas a llevar a cabo los proyectos de construccion de
viviendas locales. Los destinatarios de los préstamos supervisan grupos de familias e individuos can ingresos muy bajos y bajos a medida que
construyen sus propios hogares en areas rurales. Los miembros del grupo representan gran parte de la mano de obra de la construccion para
los hogares de cada uno, y reciben asistencia técnica por parte de la organizacion que controla el proyecto” (Departamento de Agricultura de
EE. UU. n.d.). Sibien el costo de la tierra en un mercado restringido como California puede hacer que estos programas sean prohibitivos en
términos de costos, invitamos a la ciudad a que busque socios agricolas dispuestos a donar tierras dentro (o fuera) de la jurisdiccion de la ciu-
dad para la construccion de viviendas para la fuerza laboral. Afirmamos que, si la tierra se encuentra dentro del condado de Sonoma, la ciudad
puede asociarse con los donantes para lograr la ejecucion del programa ya que se encontraria dentro de la esfera de influencia de Healdsburg.
Mientras los modelos de estos tipos de programas pueden ser escasos, esperamos que Healdsburg se mantenga dispuesta para servir como
lider en este espacio que ayudara a las comunidades vecinas a contemplar proyectos similares.



Tema de convergencia de interes

“Si estamos hablando en Lak’ech (es decir, Tu eres mi otro yo), debemos negociar de
nuevo la pregunta respecto a qué es la mano de obra. Porque en este momento... el
trabajo es dificil porque estd explotado, pero el trabajo en si, el ser humano, no debe
ser explotado. El trabajo debe ser algo hermoso, algo que nos dé vida, algo que ayude

a la comunidad y a la sociedad cuando no es explotada.”

-Encuentro sabre el trabajo/mano de obra: Experiencias comunitarias de servicio
y para migrantes en Healdsburg, participante de la comunidad

“Mucha gente en esta sala hablo realmente sobre la propiedad del hogar y de ser
parte de la comunidad. A fines de las décadas de 1970y 1980... construimos muchas
viviendas de programaa de aportacion de mano de obra propia. Donde las personas
estaban orgullosas de su trabajo, después del trabajo y durante los fines de semana, y

visualizaban su futuro un paso a vez, un panel a la vez” .

-Encuentro sabre el trabajo/mano de obra: Experiencias comunitarias de servicio
y para migrantes en Healdsburg, participante de la comunidad

demas de los desafios que presentan los salarios bajos y el alto costo de vivienda, también escuchamos casos en los que los

intereses de un sector podrian crear oportunidades en otros sectores y beneficiar a los residentes. Por ejemplo, la creacion de
viviendas de aportacion de mano de obra propia surgié en diversos encuentros como una oportunidad de convergencia de intereses.
Las viviendas de aportacion de mano de obra propia hacen referencia a una asociacion comunitaria en la que la comunidad se asocia
con los futuros propietarios para construir hogares asequibles. Otro ejemplo de convergencia de intereses se dio entre los sectores
de mano de obra y medioambiental.

Un participante panelista presento el ejemplo de una asaciacion en Russian River en la que los trabajadores recibian salarios
mas altos para excavar y retirar arboles altamente inflamables. Esto creaba oportunidades laborales para los trabajadores y a su vez
aborda las preocupaciones medioambientales especificas del condado de Sanoma. De forma similar, el problema del pago en caso
de desastres se presentd coma una oportunidad de pago a los trabajadores de primera linea para que reciban una compensacion por
trabajar en medio de desastres naturales o por no poder trabajar. Las conversaciones sobre mano de obra fueron desafiantes, pero
revelaron la naturaleza de las heridas experimentadas por los habitantes de Healdburg.

- Recomendamoas que la ciudad se centre en la creacion de opartunidades de convergencia de intereses en las que el personal de
la ciudad colabore con los residentes para abordar problemas locales de forma colectiva.

- Recomendamos que la ciudad genere oportunidades equitativas de viviendas en los que la ciudad pueda asociarse con los
propietarios de hogares futuros para construir sus propias casas mediante proyectos de aportacion de mano de obra propia.

«  Recomendamos que la ciudad se asocie con una organizacion de base latina, como por ejemplo Corazon Healdsburg y sus
clientes, para contratar a un muralista que pueda pintar la experiencia de los trabajadores en Healdsburg (véase ejemplo a
continuacion; encontraran informacion del artista aqui). Si bien la representacion artistica no resuelve los problemas de los
trabajadores, si crea visibilidad y reconacimiento del arduo trabajo y el valor que aportan los trabajadores a Healdsburg.



Encuentros sobre el trabajo/mano de obra
- Celebraciones de los trabajadores

La necesidad de celebrar a los trabajadores de Healdsburg fue un sentimiento apasionado que se genero en el Encuentro de Jovenes. Los
jovenes de Healdsburg comentaron que los trabajadores agricolas y de la industria hotelera no eran reconacidos por su labor, y que la ciudad
tiene muchas celebraciones, pero ninguna para quienes contribuyen a esta parte fundamental de la economia de Healdsburg. Por lo tanto,
recomendamos que la ciudad de Healdsburg agregue celebraciones de temporada para diferentes grupos de trabajadores que en acasiones no
son reconocidos. Estas celebraciones tambien pueden combinarse con nuestras recomendaciones de ferias de trabajo temporales, las sugeren-
cias que se generaron a partir de lod Encuentros de Trabajo y los grupos de opinion.

Eliminacion de islas de informacion

n &rea de gran prioridad para que la ciudad lidere en términos de trabajo

de DEl es la de abordar y eliminar las islas de informacion que se de-
sarrollaron naturalmente a lo largo del tiempo con las organizaciones y los
grupos comunitarios que tienen una afinidad y relacion natural con muchas
de las recomendaciones de DEI que siguen en este informe.

Healdsburg es una ciudad pequenia y creemos que esto deberia funcio-
nar a su favor para lograr establecer relaciones con grupos que tienen una
canexian can los objetivos de DEl especificos que surgiran de este informe.
Un esfuerzo estratégico para incrementar la fluidez y la cohesion entre los
grupos, tales como los clubes rotarios, escuelas locales, organizaciones de
desarrollo de jovenes, organizaciones de fe, organizaciones locales sin fines
de lucro, y negocios incrementaria el impacto y la efectividad de la ciudad
respecto a los objetivos de DEI. Al igual que muchas personas en nues-
tra cultura estadounidense actual, los habitantes de Healdsburg estar in-
creiblemente ocupados con trabajo, vida en familia, voluntariado y mas. Sin
embargo, creemas que las reuniones enfocadas que destacan la conexion
entre la comunidad de Healdsburg que asiste a los grupos y los objetivos de
DEl especificos seran apreciados par estos grupos. La ciudad puede inclusa
considerar formas de incentivar la reunion de los grupos para incrementar
la colaboracion y la participacion.

Nuestro intento de trabajar con los jovenes de HUSD respecto a este
proyecto de DEI no tuvo éxito, que ilustro la dificultad de romper con las
barreras de las islas informaticas institucionales. Hubo disposicion para re-
unirse y hablar de tales colaboraciones, pero fue dificil establecer nuevas
formas de sery de relacionarse entre si en el corto tiempo que tuvimos para
hacerlo. Los roles, las responsabilidades y las expectativas tradicionales a
superar parecian ser demasiadas, lo que nos lleva de regreso al statu quo
y a las islas informaticas. Recomendamos que el gerente de la ciudad y
el superintendente de HUSD se retinan mensualmente para trabajar en el
desmantelamiento de estas barreras institucionales.

También escuchamas comentarios que se reproducen en las islas in-

fomaticas que deben ser eliminadas. Por ejemplo, parafraseando, escucha-
mos comentarios tales como: “Ese es un problema del condado y no de la
ciudad” 0 “ no podemos opinar en lo que sucede en ese sector”. Sibien los
limites organizacionales pueden existir en papel, los limites mentales crea-
dos pueden afectar el espiritu, la creatividad y el bienestar de la comunidad.
Recomendamos implementar un enfoque de salud publica que no permita
el establecimiento de limites a las preocupaciones de salud publica. Vimos
el enfoque de salud publica por completo durante la pandemia. Durante la
pandemia, aprendimos que estamos todos en el mismo bote. Crear islas
informéticas hubiera sido catastrofico para la salud de todos. El bienestar
comunitario requiere un enfogue practico. Por este mativo, recomendamos
que los lideres de la ciudad se retinan mensual o trimestralmente con otras
instituciones de bienestar, tales como distritos escolares, centros de biene-
star, etc. Nuestra capacidad de cultivar relaciones solidas con los lideres en
diversos sectores dentro de la comunidad fortalecera la capacidad de la
ciudad para lograr las aspiraciones de DEl y avanzar hacia el bienestar gen-
eral dentro de Healdsburg. Ademas, esimportante reconocer que la influen-
cia de un lider no comienza y termina con sus titulos institucionales o areas
de jurisdiccion. Por el contrario, la influencia tiene la capacidad de plantar
la semilla 0 ayudar a revitalizar las areas que se han visto contrariadas. En
otras palabras, recomendamos que los lideres de la ciudad usen su poder
para construir puentes y formar asociaciones en espacios que mejoren el
bienestar general de la comunidad.

También notamos una falta de colaboracion y participacion consistente
por parte de las escuelas en todo el proceso de los Encuentros, independi-
entemente del alcance y de la interrelacion del contenido del Encuentro con
los objetivos educativos, la mision y la vision de las instituciones.

We also saw a lack of consistent collaboration and participation from
schaals throughaut the Encuentro process, regardless of the outreach and
interconnectedness of the content of the Encuentro with the educational
goals, mission, and vision of the institutions.



Alcance e incremento de la democratizacion

partir de la idea de una mayor comunicacion y colaboracion re-

specto a los objetivos especificos de DEI, también recomendamos
un esfuerzo dirigido para incrementar el alcance y la demacratizacion
respecto a los objetivos de DEI. Las reuniones del Consejo Municipal
y las estructuras de los comités son métodos tradicionales para la
participacion civica. Sin embargo, se requieren nuevos métodos para
una comunidad en evolucion.

Nuestro primer Encuentro Comunitario fue en formato de cafecito
que se organizo para la comunidad de hispanchablantes en Healds-
burg. Debido a los métodas exitosos utilizados y la relacion auténtica
forjada por el personal de Corazdn Healdsburg, nuestro cafecito fue
el encuentro comunitario de mayor asistencia hasta el momento.
Ademas, los beneficios del cafecito se vieron luego durante la Fase
2 durante nuestro tiempo en Healdsburg cuando la comunidad latine
hispanchablante participd con consistencia en nuestros Encuentros
de Equidad. Para nuestro equipo, fue evidente que el espacio de foro
comunitario alternativo que podemos ayudar a crear en asociacion

con la ciudad de Healdsburg y Corazon Healdsburg ofrece la posibili-
dad de incrementar la participacion demacrética que podria generar
soluciones autenticas y de mayor impacto para lograr los objetivos
de DEI, asi como también responder a las necesidades de la comuni-
dad a medida que avanza.

Tambien recomendamas que se trabaje en forma conjunta con
las escuelas locales para replicar el modelo de cafecito, especial-
mente durante la llegada a la escuela en las mananas o al final de
la jornada escolar. Nuestros encuentros no atrajeron a muchos pa-
dres de nifos pequerios fuera de la comunidad latina. Sin embargo,
en conversaciones con el Distrito Escolar Unificado de Healdsburg
(HUSD) y el personal de la escuela de Healdsburg, creemos que el
alcance comunitario respecto a los objetivos de DEI en las escuelas
seria bien recibido con la participacion de instituciones educativas.
También creemos que los cafecitos podrian replicarse en el Centro de
Personas Mayores de Healdsburg para incrementar la accesibilidad y
la participacion civica de parte de los mayores.

Abandono de relaciones jerarquicas
para enfoques colaborativos

0s han alentado las acciones de DEl implementadas por la ciudad de

Healdsburg a lo largo del Ultimo ano. Esto demuestra que existe un
tremendo potencial para transformar comoa el personal de la ciudad y
el liderazgo pueden satisfacer de la mejor forma las necesidades de los
residentes de Healdsburg. Para tal fin, recomendamas un compromiso de
trabajo mas colaborativo en todos los aspectos del trabajo de la ciudad.
Aunque todos los organigramas de liderazgo y estructuras de trabajo ex-
isten para ayudar al funcionamiento de las organizaciones, las relaciones
jerarquicas y la cultura se contraponen de forma directa a la equidad y
la inclusion. Durante nuestro trabajo con distintas partes de la ciudad y
la comunidad hemas escuchado a los miembros del Consejo Municipal
decir que el personal de la ciudad trabaja para ellos. En evidenciado a
partir de la encuesta que administramos al personal de la ciudad que ex-
isten brechas significativas en términos de equidad respecto a cémo los
empleados sienten que se valora la mano de obra adicional para fines de
DEI, asi como también una oportunidad de incrementar los sentimientos
de seguridad para expresar las opiniones sobre los problemas de DEl en
el lugar de trabajo. Los empleados perciben una desconexion entre el
liderazgo de la ciudad y el resto de la fuerza laboral en lo que respecta
a DEl. Existe una sensacion de que los esfuerzos de la ciudad en este
ambito son jerarquicos y que el empleado comin no es considerado o

no se tiene en cuenta.

Con el fin de ser una fuerza impulsora para hacer de Healdsburg
una comunidad modelo en términos de diversidad, equidad e inclusion,
sentimos que es fundamental invertir en la construccion de una cultura
colaborativa y transparente. En nuestro trabajo previo con los distritos
escolares en North Bay, hemas asistido al sector de administracion y
liderazgo para humanizar préacticas que cultivan relaciones mas pro-
fundas entre y dentro de los departamentos o las escuelas. Esto incluyo
reuniones especificas con la intencion de construir una comunidad entre
el personal para poder crear un espacio sequro en el que se aborden de
forma practica preocupaciones dentro del equipo y para desarrollar una
cultura de colaboracion y resolucion comunitaria de problemas. Estas
practicas pueden parecer extraiias al principio ya que son nuevas e in-
tegran la colaboracion frente a enfoques jerarquicos y transaccionales.
Eventualmente, los administradores que adoptaron nuestras sugeren-
cias nos comentaron que sus departamentos Se mostraron mas cohe-
sivas, conectados, eficientes y efectivos al privilegiar las relaciones. Por lo
tanto, recomendamos contratar consultores externos que puedan liderar
el trabajo para todo el personal de la ciudad y los miembros del Consejo
Municipal. Sin embargo, deseamas dejar en claro que no estamas sugi-
riendo nuestra compariia.



£l tronco del arbol y

las ramas

inferiores:

Creacion y fortalecimiento
de estructuras y practicas
de DEl en Healdsburg

.De forma simultanea a la nutricion y
el cultivo de la tierra de la equidad en
Healdsburg, resulta fundamental que se
implementen estructuras y practicas para
poder lograr los objetivos ambiciosos de
una comunidad que valora sus integrantes.
Como se menciono anteriormente, existen
brechas significativas respecto a comala ci-
udad ha funcionado y que deben abordarse
con un lente de equidad. También pudimos
reconocer que el trabajo quizas se ha ini-
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ciado para ser funcionarios mas inclusivodA
para los residentes de Healdsburg. Los em-
pleados de la ciudad recanocen que existen
problemas y barreras de DEI, y estan dis-
puestos a abordarlos para poder lograr un
mejor impacto para todos los miembros de
la comunidad. En esta seccion, destacamos
el camino hacia un cambio estructural que
ayudara ala ciudad a aproximarse a los ob-
jetivas como una comunidad a la que todos
pertenecen.
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Creacion de puestos en
a ciudad de Healdsburg

[Dara que la ciudad de Healdsburg se comprometa con sus valores, seran esenciales un
director de Equidad y de Alcance Comunitario (DECO) junto con un presupuesto especifico
para prioridades y objetivos de DE asi como también el establecimiento de un centro multi-
cultural con personal. La ciudad ha confiado en asociaciones externas tales como Corazon
Healdsburg, asi como también otras organizaciones sin fines de lucro como una medida anti-
brecha cuando se trabaja con poblaciones especificas de la comunidad. Alo largo de nuestro
trabajo en la comunidad el afo pasado, hemas escuchado que existe cierta confusion por
parte de los residentes latines respecto a Corazon Healdsburg. Cuando se les preguntd sobre
los eventos o servicios de la ciudad en los que han participado o que encontraron de ayuda
para su familia, los residentes latines mencionaron que estos eventas y servicios fueron esta-
blecidos o provistos por Corazén Healdsburg. Esta confusion similar se dio durante nuestros
Encuentros de Equidad. Algunos residentes pensaron que éramos empleados de la ciudad
cuando interactuabamos con ellos durante los eventos.

Vimos amplios ejemplos de como el personal de Corazan construya relaciones de confi-
anza efectiva y auténtica con la comunidad latine mediante un alcance directo, al ser capaces
de hablar esparioly al comprender la cultura de las personas a quienes les prestan servicio. El
impacto positivo de Corazon Healdsburg en la vida de muchas familias latines es un modelo
de como la ciudad podria avanzar respecto a la prestacion de servicios para una creciente
demografia en la ciudad y la region. Por lo tanto, es fundamental establecer puestos perma-
nentes y un centro fisico que esté disenado para cultivar relaciones auténticas con los resi-
dentes de Healdsburg que se han visto alienados o no han podido participar en la interaccion
con el personal de la ciudad que esta alli para servirles. Contratar personal con calificaciones
y sensibilidades como las del personal de Corazan puede ayudar a la ciudad a comprender
de forma mas directa el ritmo de la comunidad latina. Ademas, contratar a personal latine/
bilinglie/bicultural puede alinear la comunicacion entre la ciudad y los sectores subrepresen-
tados, ayudar a difundir informacian y diversificar el personal de la ciudad.

También alentamos a la ciudad a que se redna con Corazon Healdsburg para hablar y
aprender sobre como la ciudad puede crecer y mejorar la prestacion de servicios a la co-
munidad latine. Por ejemplo, aprender como es que Corazon recluta y contrata talento, hace
preguntas sobre experiencias vividas, y ofrece estrategias para difundir informacion cultural
competente, serian excelentes temas de debate. Estas reuniones también seran criticas para
distinguir los distintos servicios y objetivos de cada organizacion, para poder evitar la redun-
dancia, la replicacion y la competencia. Desarrollar un plan estratégico y tener una comuni-
cacion clara entre las organizaciones ayudara con la claridad necesaria para la comunidad y
beneficiara a todas las personas involucradas.

Finalmente, cuando se piensa sabre la contratacion de personal bilinglie y bicultur-
al, es importante crear “contrataciones en grupo” (4 a 5 contrataciones simultaneas) para
que el personal bilinglie/bicultural nuevo se sienta respaldado y alentado a llevar a cabo las
recomendaciones del informe. Si las contrataciones en grupo no son posibles, crear pro-
gramas de mentoria interna que coloquen al personal bilingtie/bicultural con otros miembros
del personal bilingtie/bicultural experimentados mejorara la sensacion de aislamiento e im-
pulsara el apoyo.




Director de Equidad y Alcance Comunitario

| director de Equidad y Alcance Comunitario (DECO) cumplird un rol doble que abordard tanto los problemas internos y

los abjetivos de DEI de la ciudad de Healdsburg asi como el alcance comunitario externo. Se pudo percibir a partir de
los datos de los empleados de la ciudad de Healdsburg que desean capacitacin (véase a continuacion) cuando se trata
de problemas de DEI. EI DECO supervisara la priorizacion y laimplementacion de la capacitacion para el personal. Ademas,
existe la necesidad de establecer iniciativas y objetivos de DEl junto con todos los departamentos para poder identificar y
abordar intencionalmente las brechas de equidad.

EI DECO también debera desarrollar un plan de reclutamiento y retencion del personal que refleje la diversidad de la
comunidad y la region. Esto incluye la creacion de nuevos criterios de contratacion que reflejen la experiencia vivida en la
ciudad y permita trabajar con personas de diferentes razas, etncidades y niveles socioeconomicos que se encuentran en
Healdsburg. Ademas, el DECO supervisard la creacion de fuerzas de trabajo que incluyan miembros del Consejo Municipal,
personal relevante de la ciudad, y miembros comunitarios para establecer criterios de equidad para nuevos negocios
en Healdsburg. Asimismo, también crearia una fuerza de trabajo adicional para establecer criterios de DEI para el nom-
bramiento y la dedicacion de proyectos futuros de la ciudad que reflejen el impacto histarico y la representacion de los

miembros de la comunidad que han sido sistematicamente subrepresentados.
Imaginamos que este nuevo puesto puede trabajar en conjunto con la directora de Equidad del condado de Sonoma
para garantizar la fidelidad y la alineacion con las politicas y los problemas emergentes del condado respecto a DEl que

impactan a los residentes de Healdsburg.

Centro para Servicios Multiculturales y personal

ara comunicarse de forma mas eficaz y eficiente con

la gran comunidad hispanchablante en Healdsburg y
con otras culturas e idiomas emergentes, creemos que
la ciudad debe desarrollar un centro multicultural que
se aloje dentro del Departamento de Servicios Comuni-
tarios/Parques y Recreacion. Cuando hablamos con los
miembros de la comunidad, la comunicacion en espariol
sobre eventos y servicios locales provista por parte de
la ciudad fue algo que se compartio de forma consis-
tente como una necesidad para muchas familias de
Healdsburg. Durante nuestras encuentros comunitari-
0s, también escuchamos con consistencia la necesidad
de un calendario comun de las distintas organizaciones
locales a cargo de eventos en la ciudad. Aunque sabe-
mos que la ciudad tiene un calendario, el problema se
trata de como se comparte esta informacion con la co-
munidad. La creacion de un centro multicultural con un

director y personal sera una sefal clara hacia la comu-
nidad respecto a la existencia de eventos, actividades e
informacion en multiples idiomas.

También recomendamos que el director y el personal
del centro multicultural sean bilingties, en inglés y espanol,
como punto de inicio con la posibilidad de agregar mas
representantes lingisticos y culturales a medida que el
centro y la comunidad evolucionan. El centro multicultur-
al no necesariamente debe estar en su praopio edificio al
comienzo, sin embargo, recomendamos que esté en un
espacio de facil acceso para los residentes que desean uti-
lizar los servicios provistos. También recomendamos que
se suministre transporte para las personas que puedan
tener problemas de accesibilidad. Ademas, recomenda-
mos que el Centro de Servicio Multiculturales dedique un
espacio familiar en el que los jovenes y sus familias puedan
comprar alimentos y vestimenta asequibles.



Director del
Centro de Servicios
Multiculturales

| personal de Corazon Healdsburg ha demostrado

tener un modelo para lograr involucrar y prestar
servicios a la creciente poblacion latine en Healdsburg.
Creemos que la relacion que tiene la ciudad con esta
organizacion apoyara el desarrollo del centro, el direc-
tory el personal. También sugerimos algunos objetivos
especificos de equidad y prioridades para el personal
del centro mas alla de la conexion con los residentes
de Healdsburg en términas de servicios, eventos y ac-
tividades. Los padres de HUSD han mostrado efusivi-
dad en los elogios hacia los coordinadores de alcance
comunitario, y creemos que la ciudad podria lograr
algo similar para conectarse de forma auténtica con
las familias jovenes, especialmente las familias latines
y otros miembros de la comunidad de color.

El director de servicios multiculturales debe ten-
er la responsabilidad y la tarea de coordinar orga-
nizaciones sin fines de lucro, organizaciones que
prestan servicios a jovenes, familias y personas de
edad avanzada que trabajan y prestan servicio a los
residentes de Healdsburg. Existen muchos grupos di-
versos que trabajan con familias, jovenes y personas
de edad avanzada, pero no existe un espacio central-
izado para obtener informacion y compartirla mas alla
de los medios en linea y las redes sociales. Por lo tanto,
se percibe que no existe coordinacion entre las orga-
nizaciones y la ciudad, y aunque hemos determinado
que no es necesariamente el caso, creemos que el
centro multicultural seria una clara accion de la ciu-
dad para abordar la desinformacion, las percepciones
erroneas y la falta de comunicacion. En esencia, seria
un espacio de intercambio de informacion y a la vez
un espacio colaborativo para la planificacion entre los
sistemas y las organizaciones de la comunidad.



Personal de la ciudad/empleados

“Desearia que esto no fuese solo un informe que estd hacien-
do la ciudad para marcar las casillas porque el trabajo que
hicieron para lograr que la gente acuda [a los encuentros|

parecia genuino, pero la ciudad no parecia genuina” .

-Empleado de la ciudad de Healdsburg, entrevista.

“Creci en Healdsburg, y soy de tez morena, por lo que sé
que no puedo mostrarme como soy al 100% o no obtendré

un ascenso’’.

Durante la fase 1 de nuestros esfuerzos, se realizo una encuesta al
personal de la ciudad. Inicialmente, los resultados de la encuesta se
presentaron al alcalde y al Consejo Municipal durante la reunion del 5
de diciembre de 2022. Destacamos diversos temas que surgieron como
te la fase inicial del estudio, también nos comunicamos con miembros
del personal que indicaron que estarian dispuestos a participar en una
posible entrevista y/o en un grupo de opinion con ALLP como parte de la
iniciativa de DEI. Estas entrevistas tuvieron pretendian complementar el
contexto y suplementar la informacion obtenida en la primera encuesta.
Se observa que mientras hubo varios empleados que indicaron que es-
tarian dispuestos a participar en una entrevista cuando completaron la
encuesta, solo tres miembros del personal participaron en las entrevistas.
Se hicieron muchos esfuerzos para que participen y los administradores
de la ciudad enviaron mdltiples correos electronicos en nuestro nom-
bre. Ademés, se enviaron correos electronicos de seguimiento personal
a aguellas personas que indicaron interés. Fue aparente muy pronto que
los empleados estaban preocupados por las posibles consecuencias de
su participacion en el estudio. Si bien la encuesta fue annima, las en-
trevistas individuales se percibieron como una mayor exposicion. Dos de
tres de los participantes estuvieron en sus casas para la entrevista, y
uno de ellos comento que se habia ido a su casa para la entrevista por
miedo a represalias por su participacion. Si bien el empleado fue claro
que este miedo surgia de experiencia previa con personal de liderazgo de
la ciudad del gobierno anterior, expreso esperanza de que los esfuerzos
actuales den lugar a acciones, pero estas preocupaciones por parte del
personal deben tomarse en serio.

Diversos problemas se convirtieron en temas claros de las entrevis-
tas. Primero, al igual que con la encuesta, se revelaron los problemas en
torno a la traduccion en espariol. La ciudad ofrece un estipendio a aquel-

- Empleado de la ciudad de Healdsburg, entrevista.

los empleados que tomen una evaluacion en espariol y la aprueben. Sin
embargo, no se suele confiar de igual forma en los servicios que prestan
todos los empleados que reciben el estipendio. Existe variabilidad en las
capacidades de las personas que pueden aprobar la evaluacion, y si bien
algunas pueden establecer una conversacion con un residente que bus-
ca servicios, no pueden escribir o leer. Por lo tanto, cuando se requiere
la traduccion de un documento, no todos los empleados que reciben el
estipendio abtienen esta carga de trabajo adicional. Una de las personas
entrevistadas comentd que hay un empleado en otro departamento al
que pueden “llamar 24 horas al dia, 7 dias a la semana” para que les
ayude con las traducciones. Esta persona no trabaja en su departamento,
pero si se interesa profundamente en el trabajo realizado por la perso-
na entrevistada. Este empleado probablemente reciba el estipendio por
bilingtismo ofrecido a los empleados. Sin embargo, esta recibiendo mas
solicitudes de asistencia que otros empleados que también reciben el
estipendio. Esto genera situaciones de inequidad en el sistema que fue
creado para brindar equidad. Los tres empleados expresaron diversos
niveles de optimismo respecto a que este esfuerzo acarreara un cam-
bio significativo. Una persana entrevistada comentd que tenia optimismo
respecto a que la comunidad ha impulsado estos esfuerzos y que apre-
ciaba la ventana actual de oportunidades, pero que le preocupaba que
"..al no aprovechar la oportunidad de este momento, se pasara por alto
y no se obtendran resultados”; otra persona fue mucho mas escéptica y
dijo “No tengo fe... Creo que lo van archivar [al informe]". Finalmente, los
empleados se alegraron de que este esfuerzo nazca del nivel mas bajo
hacia arriba. Dos de los tres expresaron gratitud por las organizaciones
como Corazon Healdsburg por impulsar a la ciudad en una direccion en
la que una iniciativa como ésta sea posible. Expresaron que se sienten
apoyados como empleados de la ciudad y que han recibido el beneficio
personal por el apoyo de Corazon en la comunidad mas amplia.



Capacitacion sobre DEl para el personal/empleados de la ciudad

a encuesta mostro que una posible forma de lograr que los empleados par-

ticipen en los temas de DEI e incrementen el conocimiento es a través de la
capacitacion y otras oportunidades de desarrallo profesional. Segun la encuesta,
los empleados de la ciudad estén interesados en todas las categorias de capac-
itacion que se les presento en la encuesta. Estas categorias incluyen “equidad de
edad en el lugar de trabajo’, “equidad de clases en lugar de trabajo”, “equidad de
(dis)capacidad en el lugar de trabajo”, “equidad de género en el lugar de trabajo”,
“equidad de raza en el lugar de trabajo’, “ equidad étnica/cultural en el lugar de

trabajo’, “sesgo implicito en el lugar de trabajo”. Sin embargo, “equidad de raza
en el lugar de trabajo’, “equidad étnica/cultural en el lugar de trabajo”, “sesgo im-
plicito en el lugar de trabajo” recibieron un sorprendente interés por parte de los
empleados. Hubo un subgrupo de empleadas que no les interesa la capacitacion
de DEI. Este subgrupo constituyé una minaria de las personas que respondieron
y existe la posibilidad de que la respuesta este relacionada con el componente de
tiempo al cual se hizo referencia anteriormente. Para poder abordar este prob-
lema, la ciudad podria implementar incentivos para completar la capacitacion e
incorporarla en el patencial de crecimiento y estructura promocional.

Las entrevistas también destacaron la capacitacion y el desarrollo profe-
sional coma una posible oportunidad. Un empleado sugirio que la capacitacion
seria bienvenida pero que todos deberian estar incluidos. Desde su perspectiva,
la capacitacion no es util si la ciudad solo incluye los directares y a la gerencia
media pero no a las personas que trabajan, por ejemplo, en mantenimiento y
otros trabajos de nivel mas bajo.

Recomendaciones:

1. Recomendamos que la ciudad brinde al per-
sonal una capacitacion trimestral sobre DEI.

2. Recomendamos que la ciudad brinde
incentivos monetarios (estipendio) para los
empleados que asisten a las capacitaciones
sobre DEL.

3. Asimismo, recomendamos que la ciudad
incorpore la capacitacion de DEl en el
potencial de crecimiento y estructura de
promaciones.

4. Recomendamos que la ciudad brinde
estipendios adicionales a los empleados
que realizan repetidas tareas de traduccion
de documentos y otros materiales para la
ciudad.

Practicas de contratacion del personal de la ciudad

a encuesta, entrevistas e informacion de la comunidad destaco diversas estrategias posibles que la ciudad podria implementar para
hacer mas inclusiva en las practicas de contratacion dentro de la municipalidad. Los temas de DEI es una consideracion importante
cuando se trata de una entrega de servicios y de decisiones de paliticas que se hacen en todos los niveles. También son fundamentales

para el reclutamiento, la retencion y la participacion de la fuerza laboral local.

Recomendaciones:

1. Recomendamos que la ciudad tenga en cuenta el apren- 3.
dizaje basado en las experiencias (experiencia vivida)
como algo valioso en las précticas de contratacion.

2. Recomendamos que la ciudad de Healdsburg trabaje para
eliminar las barreras que se le presentan a la fuerza lab-
oral que ha sido histéricamente marginalizada (por ejem-
plo, brindar entrevistas virtuales, oportunidades de trabajo
remoto, crear asociaciones con instituciones educativas
comunitarias locales para reclutar la fuerza laboral).

Recomendamos que la ciudad apoye y fomente la for-
macian de grupos de afinidad dentro de la fuerza laboral.

Recomendamos que la ciudad de Healdsburg apoye a los
empleados lideres y a otros residentes de color medi-
ante contrataciones en grupo para que no trabajen en
aislamiento cultural.
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Programas de mentoria para los jovenes

“Debemos contar con un programa de mentoria. Realmente tenemos que conectar a las
personas con las minorias de ingresos mds bajos, incluso de ingresos mds altos. Debemos
orientar a los jovenes para que sepan lo que es posible... Si ves a quiénes atraemos aqui, es
porque somos una buena ciudad y tenemos buenos servicios. Si tan solo pudiésemos rela-

cionar esto con nuestros jovenes... Esto es algo que podemos hacer” .

-;El suefio americano sigue vigente en Healdsburg? Experiencias historicas y contemporaneas de la comunidad afroamericana
en Healdsburg y en el condado de Sonoma, participante de la comunidad.

Recomendamos que la ciudad de Healdsburg invierta mas en una asaciacion de mentoria entre la ciudad, la comunidad empresarial
y el Distrito Escolar Unificado de Healdsburg. El programa de mentoria puede ayudar a los jovenes a demistificar lo que implica
ser propietario de un comercio pequerio 0 mantener una pasicion en la ciudad, por ejemplo. Existe otra oportunidad de convergencia
de intereses. La ciudad podria beneficiarse del incremento del personal bilingie en todos los sectores de la ciudad. La mentoria de
candidatos bilinglies jovenes como parte de un programa aprovecharia la abundante diversidad y variedad lingistica que ya posee
Healdsburg. También alentamos que la ciudad facilite, 0 que encuentre facilitadores externos, para involucrar a los jovenes de Healds-
burg respecto al tipo de programas de mentorias que creen que serian los mas beneficiosos para el futuro.

Talleres de DEl para jovenes

Creemos que la ciudad debe seguir desarrollanda relaciones con los sistemas escolares y las organizaciones para jovenes al coordinar
eventos que cultiven la voz, la agencia y el compromiso civico de los jovenes. El director de Equidad y Alcance Comunitario recien-
temente nombrada controlara la implementacion y la facilitacion de los talleres sobre DEI'y programacion y proyectos de compromiso

civico, los cuales deben incluir, por ejemplo, la historia local a cargo de las personas mayares, expertos en investigacion-accion
participativa de jovenes, asi como también diversidad, equidad e inclusion. También se fomenta el trabajo con escuelas locales
uz;\{\\\ y arganizaciones de jovenes.

CITY OF HEALDSBURG Akiidy
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Encuentros - Educacion comunitaria
y mejora de |a participacion democratica

no de los objetivos de establecer una serie de Encuen-

tros de Equidad era medir el interés comunitario respecto
a los problemas de diversidad, inclusion y pertenencia. Nos
alento la respuesta de cinco Encuentros en la primavera y
creemos que este tipo de aprendizaje comunitario es esen-
cial para fomentar los valores comunitarios de Healdsburg.
Sin embargo, se notaron ciertas brechas respecto a quienes
asistieron a los encuentros.

La ciudad debe continuar patrocinando mas eventos de
aprendizaje comunitario en asociacion con organizaciones
locales, escuelas, grupos comunitarios, y negocios para in-
crementar la representacion de las familias euroamericanas
con ninos pequenos. También creemos que la participacion
en los eventos de aprendizajes comunitarios se incremen-
tard si el personal de la ciudad y los grupos locales organ-
icen y faciliten estas oportunidades para los residentes de
Healdsburg y los vecinos en lugar de que quede a cargo de
una compania consultora externa que no sea local. También
creemos que este trabajo debe ser consistente a lo largo del
ano, junto con los dias festivos y las celebraciones locales,
asi como tambien foros internacionales sobre objetivos de
DEl'y otros temas comunitarios criticos que se beneficiarian
de la participacion democratica. Finalmente, estos eventos

deberian transmitirse en linea la mayor cantidad de veces
posible con el fin de ampliar el alcance de la equidad para los
residentes y los vecinos que no pueden asistir en persona por
diferentes motivos.

Ademas de los encuentros, recomendamos que la ciu-
dad ofrezca experiencias auténticas de aprendizaje para los
jovenes, asi como oportunidades de aprendizaje de desar-
rollo profesional para los educadores. Estos eventos deben
organizarse en asociacion con las organizaciones educativas
y de desarrollo de jovenes y enfocarse en los miembros (per-
sonas de edad avanzada, educadores, residentes y académi-
cos) de las comunidades indigenas locales, latines, negros y
afroamericanos, asiatico-americanos e islefios del Pacifico.
Esto incluiria, pero no de forma limitada, al Distrito Escolar
Unificado de Healdsburg, la St. John's Baptist Catholic Schoal,
la escuela de Healdsburg, el club de nifos y nifas de Healds-
burg y Corazon Healdsburg. Imaginamos que estas sesiones
de aprendizaje se pueden construir entre el personal de la
ciudad de Healdsburg y los grupos locales.

Nuestra recomendacion es que la responsabilidad de la
organizacion de los encuentros/eventos de aprendizaje co-
munitario sea la responsabilidad del director y el personal del
nuevo Centro de Servicios Multiculturales.

Reclutamiento y retencion del personal
de la ciudad de Healdsburg

Creemos que reclutar y retener a una fuerza laboral diversa para la ciudad se vera impulsda por un plan de DEI solido y
progresivo. Priorizar y hacer que estas recomendaciones se vuelvan operativas contribuiré a la creacion de un espacio

en que las personas de color se sientan seguras, apreciadas e incluidas. Un director de Equidad y Alcance Comunitario que
trabaje a tiempo completo junto con el establecimiento de un Centro de Servicios Multiculturales y el personal permitiran que
la ciudad compita con Santa Rosa y otras ciudades en el condado de Sonoma que tradicionalmente han tenido una diversidad
lingUiistica, cultural y racial mayor en sus departamentas de servicio publico, especialmente en el nivel de liderazgo.

Ademas, creemos que alguna de nuestras recomendaciones para los jovenes, tales coma la programacion, mentoria y
programas educativos de DEI serviran como el camino para que los jovenes de Healdsburg vayan tras su carrera profesional
como empleados de la ciudad.
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sta seccion se centra en los objetivos a

largo plazo y la planificacion que serén
necesarios para que Healdsburg sea lider
en California respecto a ser un lugar al que
todos sientan que pertenecen. Laramay los
florecimientos del arbol se ven influencia-
dos directamente por el trabajo estructural
y de base que se describe anteriormente

en este informe. La prevision de esto no
es una ciencia; es aspiracional. Esperamos
que las ideas de esta seccion evolucionen
con el tiempo, la informacion de la comu-
nidad y los cambios en las prioridades. Sin
embargo, creemos que las siguientes ideas
pueden ayudar a dar forma a las politicas y
la vision de Healdsburg en cinco anos.
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Centro de Artes y Cultura

en el centro histarico de Healdsburg

Una de nuestras recomendaciones mas ambiciosos es que la ciudad
adquiera tierras cerca o junto a la plaza que puedan ser desarrolla-
das en un espacio que permita celebrar la historia rural en California y
los valores con los que casi todas las personas con las que interactu-
amos durante nuestro trabajo de DEl identificaron como parte funda-
mental de lo que realmente aman de vivir en Healdsburg.

L.a mayoria de los residentes de Healdsburg con los que hablamas
a lo largo del proceso describieron una tension entre ser una ciudad
atractiva para los turistas y seguir siendo un lugar que sirve y centra a
los residentes locales. Ademas, se mencion6 que el area de la plaza va
en camino a solo atender a los turistas, ya que las tiendas, los restau-
rantes y otros negocios son muy costosos. Creemos que desarrollar
un centro de artes y cultura que se conecte con la historia y la cultura
de Healdsburg representaria un paso hacia lograr un equilibrio en el
area céntrica en terminos de participacion y actividad local y turista.
El Centro de Artes y Cultura en el centro histarico de Healdsburg podria
ser un hogar permanente para el Centro de Servicios Multiculturales en
caso de ser necesario.

Nos imaginamos que el “centro historica” de Healdsburg se puede ver
representada mediante la rotacion de agricultores locales y vendedores
de productos agricolas que vendan sus productos cultivados localmente
y otros productos, como tortillas caseras, tamales, tartas, pasteles, etc.
Los residentes han expresado su frustracion y preacupaciones respecto
alaaccesibilidad y la inclusion dentro de la estructura actual del mercado
de agricultores de Healdsburg. Las comunidades indigenas han expre-
sado que desean hacer y vender sus artefactos dado que se han sentido
excluidos e infravalorados en la estructura del mercado de agricuftores
actual. Por o tanto, un espacio permanente para los trabajadores tem-
porales puede ofrecer una oportunidad de obtener ingresos a la vez que
promueve uno de los elementos méas importantes de Healdsburg. Esto
representaria una oportunidad excelente de crear un equilibrio entre lo
que se les ofrece a los locales y lo que se les ofrece a los turistas.

Ademas, recomendamas que Se cree un centro de artes y cultura
que encapsule las raices indigenas y la cultura de Healdsburg, asi como
tambien otros grupos que han sido histéricamente marginalizados y
racialmente minoritarios, junto al Museo de Healdsburg y la Sociedad

Historica. En nuestros encuentras, se destacaron las experiencias vivi-
das e historia de los grupas raciales minoritarios tales como los indi-
genas Y los nativas, las comunidades de negros y afroamericanos y
asiatico-americanos. Los expertos locales y los residentes comentaron
que es la primera vez que en estos foros se destacan estos grupos.
Ademas, en el Encuentro de Voces Indigenas, se enfatizo una falta de
visibilidad y permanencia en Healdsburg. Los miembros de la comuni-
dad latine que participaban regularmente en los encuentros tambien
compartieron esto.

Un centro de artes y cultura que cuente la historia de las personas de
color en Healdsburg, asi como también un espacio para enfatizar las ex-
periencias contemparaneas es fundamental para los valores y las raices
de la ciudad. Las exhibiciones que centran la historia, la cultura y el cono-
cimiento de los Dry Creek Poma son particularmente importantes, ya que
la ciudad esta emplazada en la tierra original. Los espacios educativos
para los eventos de aprendizaje comunitarios y los encuentros padrian
ser valiosos para derribar las barreras estructurales entre los distintos
grupos demograficas como parte del trabajo del centro.

Tambien imaginamos un espacio de arte que se centre en los
artistas de la juventud local como un componente fundamental del
proyecto. En nuestro Encuentro de Jovenes en la escuela secundaria
de Healdsburg, los jovenes locales expresaron su frustracion al no en-
contrar algo en la ciudad que les sea accesible o que los invalucre. La
falta de asequibilidad en términos de tiendas y entretenimiento, no solo
en el area de la plaza, pero en toda la ciudad de Healdsburg fue untema
abrumador. Los jovenes de la ciudad expresaron la falta de accesibil-
idad para hacer cosas simples como comprar vestimenta, alimentos,
disfrutar de un helado y ser un nifio. Crear un centro de artes y cultura
vibrante con actividades para los jovenes sera un paso hacia adelante
en cuanto a la alienacion que muchos jévenes sienten al caminar por
su ciudad natal. Los espacios de galerias y de espectaculos pequerios
para eventos que se centren en la cultura de los jovenes podria ser
una forma de involucrarlos mas. Las producciones teatrales locales,
concursos Y lecturas de poesia, espectaculos musicales, clases y ex-
hibiciones de arte son s6lo algunas formas en las que el centro de artes
y cultura se puede utilizar.

La inversion frente a la caridad

uchas personas con las que hablamos durante nuestro tiempo en Healdsburg mostraron que en la bahia del narte existe una gran filan-
tropia y espiritu de ayuda. A medida que Healdsburg se integra de manera mas auténtica en el futuro, es posible construir asociaciones
entre los negocios y la ciudad para invertir de forma directa en las prioridades de DEI de la ciudad. Esto puede incluir incentivos para crear un
entorno colaborativo en el que las habilidades, alimentas, productos y otros recursos puedan ser intercambiadas en lugar de que se realicen
donaciones estrictamente financieras. Un programa sclido de empleos y mentoria padria ser el beneficio de este tipo de colaboracion. Las
relaciones y los vinculos comunitarios se fortalecerian al existir conexiones mas directas entre los servicios de la ciudad, los negocios y los

residentes de Healdsburg.
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Programas de mentoria para los jovenes

“Debemos contar con un programa de mentoria. Realmente tenemos que conectar a las
personas con las minoridades de ingresos mds bajos, incluso de ingresos mds altos. Debe-
mos orientar a los jovenes para que sepan lo que es posible... Si sabes a quién atraer aqui,
es porque somos una buena ciudad y tenemos buenos servicios. Si tan solo pudiésemos

relacionar esto con nuestros jovenes... Esto es algo que podemos hacer” .

¢Esta vigente el sueio americano en Healdsburg? Experiencias historicas y contemporaneas de la comunidad afroamericana
en Healdsburg y en el condado de Sonoma, participante de la comunidad

Recomendamos que la ciudad de Healdsburg invierta mas en una aso-  ejemplo. Existe otra oportunidad de convergencia de intereses. La ciu-
ciacion de mentoria entre la ciudad, la comunidad empresarial y el dad podria beneficiarse del incremento del persanal bilingiie en todos los
distrito escolar unificado de Healdsburg. El programa de mentoria puede ~ sectores de la ciudad. La mentaria de candidatos bilingles jovenes coma
ayudar a los jovenes a desmistificar lo que implica ser el propietario de parte de un programa llevaria a una diversidad étnica importante y
un comercio pequeno o mantener una posicion en la ciudad, por G lingiiistica que Healdsburg ya posee.
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Programas de actividades y deportes para los jovenes

También recomendamoas que la ciudad de Healdsburg elimine las tarifas para que las personas jovenes puedan participar en
actividades y deportes de la ciudad. Muchos estudiantes y familias indicaron que los costos son tan elevados que mas de un

miembro de la familia no puede practicar deportes.

+  Recomendamos que la ciudad explore las opciones de asociacion con emprendedores locales para emplazar un cine-te-

atro que ofrezca peliculas, una pista de baliche y juegos.

Recomendamos que la ciudad de Healdsburg invierta en canchas recreativas y parques. Muchos jovenes mencionaran
la necesidad de reparar los parques existentes y que se debe actualizar la infraestructura, como, por ejemplo, agregar

luminaria a los parques.

Escuela Comunitaria Bilingie

| bienestar de los jovenes es de vital importancia para toda

comunidad prospera. Durante nuestro tiempo de trabajo
en la comunidad, escuchamoas a los jovenes, a los padres y
a los miembros de la comunidad y nos comentaron sus aspi-
raciones respecto a como prestar un mejor servicio para los
jovenes y las familias de Healdsburg. Por ejemplo, la necesidad
de una escuela de inmersion bilingiie (o multilingiie) que honre
la diversidad de Healdsburg fue un tema que se presentd en
muchos encuentros. También escuchamos la importancia de
que las organizaciones que prestan servicios a los jovenes
se retnan para compartir informacion, planificar y colaborar
entre si de forma intencional, estratégica y que maximice los
recursos, habilidades y talentos de la comunidad.

Recomendamos que la ciudad de Healdsburg cree una
asociacion con HUSD para promover la creacion de una es-
cuela comunitaria de inmersion multilingtie. Las escuelas co-
munitarias han existido en toda la nacion y permiten abordar
necesidades especificas para los jovenes y las familias. Segun

el Dr. Pedro Noguera (2016),

Cada asociacion de escuela comunitaria es una red de
académicos y personal escolar, padres y organizaciones de la
comunidad que trabajan en conjunto para analizar y responder
a las diversas necesidades de los estudiantes mediante ser-
vicios saciales, fisicos y de salud mental, servicios educativos
extendidos y programas educativos para adultos.

Las escuelas comunitarias no estan limitadas por los
parametros diurnos de la escuela tradicional y pueden ser espa-
cios para el aprendizaje de toda la familia, capacitacion laboral
y programas de mentoria que pueden alinearse directamente
con los objetivos de DEI de la ciudad y las recomendaciones
presentadas anteriormente. Al verse reducida la cantidad de in-
scripciones de estudiantes en ciudades pequenas en el norte del
condado de Sonoma, modificar la forma en la que las escuelas
pueden servir a toda la comunidad mas alla del horario normal
de 8:00a.m.a4:00 p. m. puede ser un factor clave para la trans-
formacion de Healdsburg en una ciudad mas equitativa.
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Algunas areas que se pueden abordar
con un enfoque de escuela comunitaria son:

«  Grupos de apoyo de padres
«  Grupos de apoyo de jovenes

«  Establecimiento de una cultura bilingie/multi-
lingte en Healdsburg

« Asistencia en idiomas indigenas
« Ensenanza de idiomas indigenas

« Talleres sobre cultura indigena (reconocimos
una solida comunidad de artesanos indigenas)

i bien la creacion de una escuela comunitaria de inmersion

bilinglie puede, en la superficie, parecer fuera del alcance
de las abligaciones de la ciudad, la creacion de esta escuela es
fundamental para las iniciativas de DEI y el bienestar cultural
general. Existe otra oportunidad de convergencia de intereses.
La ciudad de Healdsburg requiere maestros bilingties cultural-
mente sensibles y lideres que aborden los crecientes cambios
demograficos y las aspiraciones de DEl en Healdsburg. La ciudad
tiene la fortuna de tener una gran comunidad latine de jovenes
bilingties con los activos linguisticos y culturales necesarios para
que la ciudad prospere. Los objetivos aspiracionales de Healds-
burg dependen de la capacidad de inversion en el potencial cul-
tural de los jovenes y la comunidad. Lograr esto no sera facil,
pero debemoas recordar el principio de la séptima generacion
que requiere que los lideres piensen en como sus decisiones
afectaran a las proximas siete generaciones de la comunidad en
el futuro. Recomendamos que los funcionarios de la ciudad tra-
bajen en conjunto con el Distrito Escolar Unificado de Healdsburg

«  Programacion bicultural/bilingte

« Intercambio de activos comunitarios entre
diversos grupos demograficas en Healdsburg

«  Programacion de arte (p. ej. ballet folkldrico,
mariachi, danzas indigenas)

«  Centro para colaboraciones comunitarias

y otras instituciones educativas locales para entablar y manten-
er un didlogo formidable sobre la inmersion bilingiie hasta lograr
los frutos de este tipo de escuela.

Crear una escuela comunitaria multilingtie podria modificar
la forma en la que Healdsburg interactda y asiste a las famil-
ias de inmigrantes y diversos idiomas. Las escuelas bilingies
crean un entorno en el que el idioma y la cultura de las familias
de los inmigrantes se honran'y se valoran. En el programa de
inmersion linguistica bilingtie, las habilidades culturales de las
familias de inmigrantes aportan status y son indispensables
para la supervivencia, el legado cultural y el aprendizaje de
un idioma adicional para los nifios anglohablantes y los no
anglohablantes. Crear una escuela de inmersion bilingie tam-
bien puede ayudar a crear y ampliar los factores de dignidad
descritos anteriormente en este informe. Una escuela de in-
mersion bilinglie puede asistir a los esfuerzos de DEl de la ci-
udad al ofrecer una programacion relevante a nivel cultural y
proyectos de dignificacion necesarios en Healdsburg.

Comité Asesor de Jovenes para el Consejo Municipal y el personal

La ciudad de Healdsburg debe establecer un Consejo Asesor para Jovenes que se redna regularmente con el Consejo Mu-
nicipal y los gerentes de la ciudad para abordar temas de DEI. El Director de Equidad y Alcance Comunitario trabajara en
conjunto con el Distrito Escolar Unificado de Healdsburg, la escuela de Healdsburg y la St. John's Baptist School para crear
criterios para solicitudes y nombramientos para jovenes. Esto podria incluir, por ejemplo, la participacion en talleres de DEl'y

proyectos de participacion civica organizados por la ciudad.



Conclusion

“La ayuda auténtica significa que todas las personas involucradas
se ayuden mutuamente, crezcan en conjunto en cuanto al esfuerzo
comtin de comprender la realidad a la cual buscan transformar. Solo
al trabajar asi, es decir mientras que quienes ayudan y los que reci-
ben ayuda se ayudan entre ellos simultdneamente, el acto de ayudar
se vuelve libre de las distorsiones en el que quien ayuda domina a la
persona que recibe la ayuda (Freire, 2016, p.3)”.

a sido un honor trabajar en la comunidad de Healdsburg

durante el Ultimo ano. Estas recomendaciones han sido el
proceso de la construccion conjunta que funde nuestra ex-
periencia y pericia con la sabiduria y las experiencias vivi-
das de tantas personas hermosas en la gran comunidad de
Healdsburg. Vemos tanto potencial para que Healdsburg se
convierta en un lugar que no solamente tolere todas las for-
mas de diversidad de personas, culturas e identidades de las
personas que trabajan y viven en la ciudad, sino que también
sea una comunidad que ofrezca un respeto genuino, interés
y compasion por la singularidad que hace que sea un lugar
especial para tantas personas. Hemos descrito un plan que
comienza con los valores de una ciudad agricola de California
y los desafios con los que se enfrenta esta ciudad para man-
tener estos valores. Para que cualquiera de las recomenda-
ciones funcione, es fundamental que la ciudad de Healdsburg
se comprometa a ser transparente y auténtica en cuanto a
como se comunican, debaten, y reconcilian los problemas y
los servicios.

Hemos escuchado que estan entusiasmados respecto
al trabajo que hemos hecho en la comunidad con diversos
grupos y personas con las cuales hemos colaborado en el ul-
timo afio en Healdsburg. Sin embargo, como hemos llegado
a la finalizacion de este proyecto, también hemos escuchado
que existen dudas, escepticismo, y cinismo por parte de los
residentes generacionales de que algo vaya a cambiar. Es-
tos sentimientos surgen luego de generaciones de alienacion,
marginalizacion y falta de visibilidad y representacion. Existe

cierta sombra de miedo y duda que envuelve a los habitantes
de Healdsburg y no les permite hablar con franqueza sobre
las inequidades, la segregacion, la discriminacion y la raza.
Hemos escuchado historias de residentes de color que han
sufrido represalias y alienacion en el lugar de trabajo por
hablar libremente sobre estos temas. Comprendemos esto
profundamente ya que nuestras propias interacciones y ex-
periencias durante este proceso han descubierto malestares,
incomodidades y microagresiones respecto al trabajo de DEI
en la ciudad contemporanea de Healdsburg.

Para poder transformar verdaderamente Healdsburg, son
fundamentales los pasos iniciales que hemos descrito en este
informe. Se requiere un fuerte liderazgo para que Healds-
burg se reconciele con su pasado y aborde las inequidades
y desigualdades del presente. La humildad y la autoreflexion
critica son fundamentales. Esto incluye confiar en aquellas
personas de la comunidad que puedan liderar en formas dif-
erentes a las tradicionales y actuales, las cuales estan des-
actualizadas, y reunir a los segmentos de la comunidad de
forma consistente e intencional para permitir el crecimiento
comunitario y cultural de Healdsburg. Al'igual que la mayoria
de los pueblos, ciudades y comunidades de Estados Unidos,
Healdsburg debe sanar en comunidad y desarrollar confian-
za para poder lograr sus propias aspiraciones. Sinceramente
esperamos que se comparta el trabajo con todas las perso-
nas, y que el dificil proceso de cultivar la tierra y las raices de
Healdsburg forje una estructura fuerte y florezca hermosa-
mente para las proximas siete generaciones.



ACOSTA

LATIND

LEARNING

PARTNERSHIP

Referencias

Baruch, Y., & Holtom, B. C. (2008). Survey response rate
levels and trends in organizational research. Human rela-
tions, 61(8), 1139-1160

Davis, A.M. (2026, April). Dignity is the Bedrock for Workplace
Belonging. Stanford Social Innovation Review.

https://ssir.org/articles/entry/dignity is_the_bedrock_for_
workplace_belonging#

Duncan-Andrade, J. M. (2022). Equality or equity:
Toward a model of community-responsive education.
Harvard Education Press.

Freire, P. (2016). Pedagogy in process: The letters to
Guinea-Bissau. New York: Bloomsbury.

Morgan Mural Studios (2023, June). Mural Celebrating the

Farmworkers of Napa Valley. https:/morganmurals.com/mu-
ral/grape-pickers-of-napa-valley-mural/

Organizing Engagement. (2023, July 7, 2023). Dignity.

Engagement. https://organizingengagement.org/principles/
dignity/



)
ACOSTA

LATINO

LEARNING

PARTNERSHIP

Recomendaciones de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)
Jovenes

Estas recomendaciones se centran en las experiencias de DEI entre los jévenes.
Recomendacion Nivel de prioridad Medida

Experiencias educativas de DEI A corto plazo La ciudad de Healdsburg organizara eventas educativos para los jovenes locales en
colaboracion con las instituciones educativas y las organizaciones de jovenes en
Healdsburg, para que aprendan la diversa historia de las personas de color en Healdsburg
de los mayores de la comunidad y de otros mayores locales que han sido dotados de esa
historia y/o experiencias vividas.

Programa de tutoria para jovenes A mediano plazo Recomendamas que la ciudad de Healdsburg invierta en una colaboracion de tuto-ria
entre la ciudad de Healdsburg, la comunidad empresarial y el Distrito Escolar Unificado
de Healdsburg (HUSD). El programa de tutoria puede ayudar a los jove-nes a desmitificar
lo que se requiere para Ser empresario U ocupar un puesto mu-nicipal, por ejemplo.
También le animamos a la ciudad a trabajar con los jovenes locales para descubrir el tipo
de programa de tutoria que mas desean.

Talleres de DEI para jovenes A mediano plazo La ciudad debe proporcionar talleres y eventos para jovenes que estén alineados con los
objetivos de DEI de la ciudad para ampliar la participacion civica.

Eliminar los cargos para las actividades y los Alargo plazo La ciudad de Healdsburg debe eliminar los cargos para la participacion de los jovenes en

deportes juveniles los deportes y las actividades de la ciudad. Muchos estudiantes y sus familias nos infor-
maron que no es asequible pagar para que mas de un miembro de Ia familia participe en
deportes.

Junta Asesora Juve-nil para el Consejo Alargo plazo La ciudad de Healdsburg debe establecer una Junta Asesora Juvenil que se redna regu-

Municipal y el perso-nal municipal larmente con el Consejo Municipal de Healdsburg y los gerentes de la ciudad con respecto

a asuntos de DEI. El director de Equidad y Alcance Comunitario tra-bajara en colaboracion
con el Distrito Escolar Unificado de Healdsburg, Healdsburg School y St. John's the Baptist
School para establecer los criterios para las solici-tudes y los nombramientos de jovenes.

Equipo de trabajo para la escuela bilingie Alargo plazo La ciudad de Healdsburg debe crear un equipo de trabajo con el distrito local escolar para
promover la necesidad de una escuela bilingiie. La comunidad de Healdsburg necesita
maestros, trabajadores y lideres bilingiies. Una escuela bilinglie permitiria que esa vision
se vuelva realidad.

Programas juveniles en el Centro de Artes y Alargo plazo Después de la creacion del Centro de Artes y Cultura de Healdsburg (vea la descripcion
Cultura de Healds-burg (Healdsburg Arts and en la recomendacién de Fuerza Laboral y Comunidad), la ciudad de Healdsburg puede
Cultural Center). praparcionar programacion juvenil como producciones teatrales, exhibiciones de arte,

espectaculos de danza, exposiciones de arte graffiti, competencias de poesia y otros
eventos culturales juveniles.




Recomendaciones de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)
Fuerza laboral y comunidad
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Estas recomendaciones se centran en los temas de DEI entre los trabajadores, la
fuerza laboral y la comunidad.

Recomendacion

Nivel de prioridad

Medida

Dias de celebracion de trabajadores

Acorto plazo

Crear eventos de temporada en la plaza para honrar a trabajadores especificos que
histéricamente han sido invisibilizadas, como los trabajadores agricolas, los trabajadores
de servicios de hosteleria, los trabajadores hoteleros, los trabajadores domeésticas, etc

Ferias y foros de empleo temporal

Acorto plazo

Colaborar con la Camara de Comercio de Healdsburg y sus miembros para crear ferias
y foros para los trabajadores temporales. Las ferias y los foros laborales pa-trocinados
por la ciudad ofrecerian oportunidades locales para: desmitificar los tra-bajos tempora-
les, ofrecer capacitacion y oportunidades de conexion, explorar los empleos sindicales,
praporcionar protocolos de seguridad, difundir informacion so-bre empleos, conectar
conjuntos de habilidades con oportunidades y hablar de te-mas laborales. .

Encuentros y Cafecitos

Acorto plazo

Ampliar la participacion democratica y civica mediante la continuacion de las oportuni-
dades de aprendizaje comunitario establecidas en nuestros Encuentros de Equidad.
Continuar con las sesiones de escucha intencionales y especificas como los cafecitos en
las escuelas, en el centro para personas mayores, en lugares de culto y en otros espacios
comunitarios. El nuevo director multicultural y su personal deben responsabilizarse de
organizar y producir los encuentros. Mientras se establezcan estas posiciones, podrian
responsabilizarse el Departamento de Parques y Recreacion, en conjunto con organi-
zaciones locales.

Desarrollo profesional para educadores

Acorto plazo

La ciudad de Healdsburg organizara eventos de desarrollo profesional para los educa-
dores locales en colaboracion con las instituciones educativas en Healdsburg, para que
aprendan la diversa historia de las personas de color en Healdsburg de los mayores

de la comunidad y de otros mayores locales que han sido dotados de esa historia y/o
experiencias vividas.

Inversion en las instalaciones de los parques de
la ciudad

Acorto plazo

Recomendamas que la ciudad de Healdsburg invierta en campos recreativos y parques.
Muchos estudiantes mencionaron la necesidad de reparar los parques existentes y
anadirles luces.

Encuentros

Acortoya
mediano plazo

La ciudad de Healdsburg debe patracinar eventos adicionales de aprendizaje co-mu-
nitario, en colabaracion con organizaciones locales, escuelas, grupos comunita-rios y
empresas para aumentar la diversidad de representacion.

La eliminacion de islas informaticas entre
arganizaciones claves

A mediano plazo

Establecer reuniones regulares de grupos con intereses comunes con organiza-ciones e
instituciones claves alineadas con los objetivos y las prioridades de DEI.

Gerente de la ciudad y liderazgo de HUSD

Acortoya
mediano plazo

El gerente de la ciudad de Healdsburg y el superintendente del Distrito Escolar Unifica-
do de Healdsburg deben reunirse mensualmente para hablar de intereses comunes y
construir alianzas para el futuro.

Estrategia de convergencia de intereses con la
comunidad de Healdsburg

A mediano plazo

Recomendamas que la ciudad de Healdsburg se enfoque en la creacion de opor-tuni-
dades de convergencia de intereses en que el personal municipal trabaje con los
residentes y abordar colectivamente los problemas locales.

Arte y murales encargadas por la ciudad

A mediano plazo

Recomendamas que la ciudad de Healdsburg, en colaboracion con grupos de afi-nidad
local (por ], Dry Creek Pomo y Corazén Healdsburg), colaboren para crear murales
que honran la historia del pueblo indigena y las experiencias de los traba-jadores en
Healdsburg.
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Recomendaciones de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)
Fuerza laboral y comunidad

Estas recomendaciones se centran en los temas de DEI entre los trabajadores, la
fuerza laboral y la comunidad.

Recomendacion Nivel de prioridad Medida

Establecer instalaciones centradas en las A mediano plazo Recomendamos que la ciudad explore alianzas con empresarios locales para establecer
familias y los jovenes un teatro de cine que proyecte peliculas actuales, una bolera y una arcada.

Alargo plazo » laciudad de Healdsburg debe establecer un centro de artes y cultura que repre-
sente la historia del territorio y de los protectores originales del territo-rio, la tribu
Dry Creek Pomo.

Centro de Artes y Cultura en el centro histerico
de Healdsburg

«  Elcentro cultural debe albergar a las comunidades que han ayudado a construir
Healdsburg, pero que han carecido de representacion y visibili-dad. Especifica-
mente, creemos que este deberia ser un lugar que ilustra la historia diversa y las
vidas contemporaneas de las tribus locales, asi como de las comunidades de perso-
nas latines, negras, afroamericanas, asiati-coamericanas e islerios del pacifico.

«  El"Centro Histdrico” de Healdsburg se puede representar mediante la rota-cion de
agricultores locales y vendedares de productos agricolas que ven-dan sus pro-
ductos cultivados localmente y otros comestibles, como tortillas caseras, tamales,
tartas, pasteles, etc.

«  También recomendamos establecer un espacio artistico que se centre en los
jovenes artistas locales como componente esencial del proyecto. La creacion de un
centro vibrante de artes y cultura con actividades para jo-venes seria un paso para
abordar la alienacion que sienten muchos jove-nes al caminar por su pueblo natal.

«  Los espacios para pequenos espectaculos y galerias centrados en la cul-tura de
la juventud serian una manera de atraer a mas jovenes. Produccio-nes teatrales
locales, concursos y lecturas de poesia, espectaculos musi-cales, exhibiciones y
clases de arte graffiti son solo algunas de las mane-ras en las cuales se podria
utilizar el centro de artes y cultura.

Estrategia de inversion local Alargo plazo La ciudad debe considerar las posibilidades de crear alianzas entre las empresas y la
ciudad para invertir directamente en las prioridades de DEI de la ciudad. Esto podria
incluir incentivos para crear un ambiente colaborativo donde haya un inter-cambio de
habilidades, comida, mercancias y otros recursos que se podrian inter-cambiar, en lugar
de donaciones estrictamente financieras.
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Estas recomendaciones se centran en el personal de la ciudad y sus estructuras.

Recomendacion

Nivel de prioridad

Medida

Eliminar relaciones la-borales jerarquicas

A corto plazo

Invertir en la construccion de una cultura colaborativa y transparente. Recomenda-mos la
contratacion de consultores externas que puedan dirigir el trabajo para todo el personal
de la ciudad y los miembros del Consejo Municipal.

Declaracion de mision

A corto plazo

Recomendamos que la ciudad cree una declaracion de mision que articule clara-mente
cémo los valores de diversidad, equidad e inclusion son centrales para los valores basicos
de la comunidad de Healdsburg. La declaracion de mision debe abordar las preacupa-
ciones locales que figuran en este informe, coma Ia vivienda y la inclusion laboral, y los
temas de dignidad.

Estipendio bilingiie

A corto plazo

Recomendamos que la ciudad proporcione estipendios adicionales a todos los em-plea-
dos que se encargan repetidamente de traducir documentos y otros materiales para la
ciudad.

Capacitacion de DE

A corto plazo

Recomendamos que la ciudad le proporcione capacitaciones trimestrales al perso-nal
relacionados con DEI.

Estipendios de capacitacion

A corto plazo

Recomendamos que la ciudad de Healdsburg proporcione incentivos monetarios (estipen-
dios) para los empleados que asisten a las capacitaciones de DEI.

Promocion

A corto plazo

Recomendamos que la ciudad incorpore la capacitacion de DEIl en el potencial de crec-
imiento y la estructura de promacion.

Director de Equidad y Alcance Comunitario

A mediano plazo

Crear la posicion de director dentro de la ciudad que se enfoque en el trabajo interno de
garantizar practicas mas equitativas en los departamentos de la ciudad, y que también se
enfoque en la creacion de oportunidades mas auténticas para la participacion civica y el
accesa a servicios para las comunidades BIPOC y otros grupos tradicionalmente alineados
y marginalizados. Esta nueva posicion también deberfa incluir un presupuesto para la
capacitacion del personal, eventos de equidad y otros recursos esenciales para cumplir
con los objetivos de DEI establecidos par el Consejo Municipal y el liderazgo de la ciudad.

Centro para Servicios Multiculturales y Personal

A mediano plazo

Establecer un centro multicultural en el Departamento de Servicios Comunita-rios/
Parques y Recreacion, con un director y personal bilingtie en espanol e inglés. El centro
multicultural serfa un lugar central para eventos y actividades comunita-rias, y la pro-
vision de informacion en multiples idiomas.

Director del Centro de Servicios Multiculturales

A mediano plazo

«  Eldirector de servicios multiculturales establecera las prioridades de DEIl'y objetivos
de equidad con el director de Servicios Comunitarios y el director de Equidad y
Alcance Comunitario.

«  Supervisaran al personal del centro y llevaran a cabo la capacitacion de DEl para su
personal que se alinee con los objetivos del centro.

+  Eldirector también coordinard y facilitara reuniones con las organizaciones sin
fines de lucro, arganizaciones de jovenes, familias y personas mayores que trabajan
y sirven a los residentes de Healdsburg para alinear los servicios provistos y los
objetivos de DEL

Grupos de afinidad

A corto plazo

Recomendamas que la ciudad apoye y fomente la formacian de grupos de afinidad dentro
de la fuerza laboral.
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Recomendaciones de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)
Personal de la ciudad

Estas recomendaciones se centran en el personal de la ciudad y sus estructuras.

Recomendacion Nivel de prioridad Medida

Experiencia vivida en la contratacion y promocion | A mediano plazo Recomendamos que la ciudad de Healdsburg considere el aprendizaje basado en la experiencia
(experiencia vivida) como algo valioso en las précticas de contratacion.

Eliminacion de barreras para ingresar a la fuerza | A mediano plazo Recomendamos que la ciudad se esfuerce para eliminar las barreras a la entrada a la fuerza

laboral municipal laboral de los grupos historicamente marginalizados (por e}, ofrecer entre-vistas virtuales,
oportunidades de trabajo remato, crear asociaciones con universi-dades comunitarias locales
para reclutar su fuerza laboral).

Recomendamos que la ciudad de Healdsburg apoye a los empleados lideres y a otros
residentes de color mediante contrataciones en grupo (contrataciones simul-taneas de 4 a 5
personas) para que no trabajen en aislamiento cultural.

Contrataciones en grupo A mediano plazo

)
ACOSTA

ATINO

ERNINE

PARTNERSHIP

Recomendaciones de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)
Vivienda

Estas recomendaciones se centran en los temas de vivienda en Healdsburg.

Recomendacion Nivel de prioridad Medida
Asistencia con los procesos administrativos en A corto plazo Recomendamos que la ciudad incremente su capacidad de ayudar a la comunidad monolingie
materia de vivienda hispanohablante con los procesos administrativos relacionados con la vivienda. Por gjemplo,

prestar ayuda para solicitar programas de asistencia de vivienda, como los programas de
cupones basados en los inquilinas, etc.

Modelos de vivienda compartida A corto plazo Recomendamos que la ciudad explore el patencial de modelos de vivienda compartida. Por
ejemplo, al promaver un programa donde los propietarios de edad avanzada en la comunidad
pueden compartir su hogar con un joven profesional que trabaja en Healdsburg. Compartirian
costos de los servicios publicos, gastos de alimentos, y la persona més joven ayudaria a la
persona de edad avanzada en cuanto al transporte y otras necesidades.

Expansion del Departamento de Vivienda A mediano plazo Recomendamos que la ciudad amplie el personal en el Departamento de Vivienda para poder
integrar estas recomendaciones con un enfoque especial en el reclutamiento de personal
adicional que hable espariol.

Rechazo de la Ordenanza de Gestion de Crecimiento | A mediano plazo Recomendamos que el personal de la ciudad presente al Consejo Municipal el idioma adecuado
(GMO) para las medidas de posible votacion que modificarfan radicalmente o rechazarian la Ordenan-
za de Gestion de Crecimiento (GMO).

Viviendas para trabajadores agricolas A mediano plazo Recomendamos que la ciudad apoye la construccion de unidades adicionales de vivienda para
albergar a los trabajadores agricolas, como parte de su estrategia de vivienda asequible. Si las
viviendas seran propiedad de y estaran operadas por la ciudad, la ciudad debe solicitar financia-
miento estatal mediante los programas basados en proyectos, como por ejemplo el programa
Joe Serna, Jr. Farmworker Housing Grant (FHWG), el cual ofrece financiamiento para viviendas
para trabajadores agricolas.




4
ACOSTA

ATINO

LEARNING

PARTNERSHIP

Recomendaciones de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)
Vivienda

Estas recomendaciones se centran en los temas de vivienda en Healdsburg.

Recomendacion Nivel de prioridad Medida

Fideicomiso Comunitario de Tierras A mediano plazo Recomendamos que la ciudad promueva el alquiler asequible y la propiedad de la vi-vienda
mediante fideicomisos comunitarios de tierras. Esta estrategia puede ayudar a las personas de
todos los niveles de la escala salarial. Puede ayudar a los profesiona-les jovenes a acceder a
oportunidades de acceso a la propiedad de vivienda para ad-quirir duplex, cuadruplex, y otros
tipos de edificios. Ademas, también se puede sumi-nistrar alojamiento multifamiliar asequible.

Desplazamiento debido a la aplicacion del Codigo de | A mediano plazo Recomendamos que la ciudad continte protegiendo a las personas ante casos de viviendas

la Vivienda Deficiente deficientes al hacer cumplir los cadigos. Sin embargo, sugerimos que la ciudad invierta para
brindar asistencia a las personas desplazadas por estas acciones de cumplimiento a otras
unidades de precio y lugar similares.

Viviendas para trabajadores agricolas provistas por A mediano plazo Recomendamos que la ciudad de Healdsburg fomente la vivienda propiedad de y pro-parcio-
los empleadores nada por el empleador. La ciudad debe ayudar a los empleados agricolas con el proceso de
permisos y certificacion de sus unidades con la agencia estatal apropiada.

Vivienda de aportacion de mano de obra propia/ Alargo plazo Recomendamos que la ciudad trabaje con la comunidad para identificar las posibles fuentes de

ayuda mutua financiamienta para un programa de aportacion de mano de obra propia. Esto puede incluir el
Programa de subvenciones de asistencia técnica para viviendas de autoayuda mutua que iden-
tifica a Healdsburg coma sitio rural elegible. Segun la agencia, el programa “otorga préstamaos
a organizaciones que califican para ayudarlas a llevar a cabo los proyectos de construccion de
viviendas locales. Los beneficiarios supervisan a grupos de personas y familias de bajos y muy
bajos ingresos a medida que construyen sus propios hogares en reas rurales. Los miembros
del grupo repre-sentan gran parte de la mana de obra de la construccion para los hogares de
cada una, y reciben asistencia técnica por parte de la organizacion que controla el proyecto”
(Departamento de Agricuttura de EE. UU. n.d.). Sibien el costo de la tierra en un mer-cado
restringido como California puede hacer que estos programas sean prohibitivos en términas de
costos, invitamos a la ciudad a que busque socios agricolas dispues-tos a donar tierras dentro
(o fuera) de la jurisdiccion de la ciudad para la construccion de viviendas para la fuerza laboral.
Afirmamos que, si la tierra se encuentra en el con-dado de Sonoma, la ciudad puede trabajar
con el condada para la ejecucion del pro-grama ya que creemos que esto esta bien dentro de la
esfera de influencia de la ciu-dad.




